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Z a j e d n o  m o ž e m o  v i š e  –  p o j e d i n a c  u  f o k u s u
Jačan je  sposobnos t i  o rgan izac i ja  c iv i lnoga druš tva  za  pružan je  soc i ja ln ih  us luga

Uvodna riječ

N akon provedenog pro jek ta  „Za jedno možemo v iše  –  po jed inac  u  fokusu“  p red -
stavl jamo njegove rezultate te izazove u njegovoj implementaci j i .  Ova publ ikaci ja 

nami jen jena je  š i rokom krugu s t ručne javnost i  –  s t ručn jac ima iz  sustava soc i ja lne 
skrb i ,  sv im zainteres i ranima iz  sustava odgoja,  obrazovanja i  zdravstva,  sveuči l iš -
noj  zajednic i ,  jed in icama lokalne i  regionalne samouprave,  t i je l ima državne uprave 
te  poseb ice organ izac i jama c iv i lnog druš tva ko je  že le  jačat i  svo je  sposobnost i  za 
pružanje soci jalnih usluga.
Nadamo se da ćemo na ova j  nač in  ohrabr i t i  p ružate l je  us luga na imp lement i ran je 
inovativnih soci jalnih usluga te potaknuti  dionike u lokalnim zajednicama i donositel je 
odluka na sinergi jsko djelovanje u razvoju kval i tetnih soci jalnih usluga.

Publikacija je podržana Programom eurospke unije “Ulaganje 
u budućnost”: „Jačanje sposobnosti organizacija civilnog 
društva za pružanje socijalnih usluga“ HR.5.2.04, 2007 -2013, 
financiran je iz Europskog socijalnog fonda i Državnog prora-
čuna Republike Hrvatske. 

Projekt je sufinanciran u 100% iznosu bespovratnih sredstava, 
u iznosu od 749.299,96 kuna. Posrednička tijela su Ured Vlade 
Republike Hrvatske za udruge te Nacionalna zaklada za razvoj 
civilnog društva.

„Sadržaj ove publikacije isključiva je odgovornost Ambidekster kluba.“
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 Projekt „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“ usmjeren je na jačanje 
sposobnosti organizacija civilnog društva za pružanje socijalnih usluga, kao i na 
osnaživanje stručnih kompetencija djelatnika iz sustava socijalne skrbi u tri lokalne 
zajednice: u Zagrebu, Karlovcu i  Gospiću. Suradnjom i umrežavanjem dionika u 
lokalnim zajednicama, djeci i  mladima te obitelj ima u riziku i krizama postale su 
dostupne inovativne socijalne usluge sveobuhvatne i integrirane psihosocijalne 
potpore. Nositel j  projekta je Ambidekster klub iz Zagreba, dok su partneri  Cen-
tar  za soci ja lnu skrb Karlovac i  Carpe Diem, udruga iz  Karlovca.  Suradnici  su 
na projektu Centar za soci jalnu skrb Gospić,  Centar za soci jalnu skrb Zagreb, 
brojne škole te druge organizacije civilnoga društva i  ustanove socijalne skrbi.

Projekt je f inanciran u sklopu natječaja Europske unije – Ulaganje u budućnost: „Jača-
nje sposobnosti organizacija civi lnog društva za pružanje socijalnih usluga“ HR.5.2.04, 
f inanciran je iz Europskog soci jalnog fonda u sklopu programa 2007. – 2013. i  Držav-
nog proračuna Republ ike Hrvatske u s topostotnom iznosu bespovratn ih  sredstava.

│ N a j v e ć i  i z a z o v  u  p r o v e d b i  o v o g 
projekta vezan je uz kreiranje novih uslu-
ga – pružanje sveobuhvatne psihosoci jal-
ne potpore obitel j ima u r iziku i  kr izama te 
kreiranje programa Savjetoval išta za mla-
de u Karlovcu. Planirano je da se usluge 
mobilnog t ima Ambidekster kluba pružaju 
u području istočnog di jela Grada Zagreba 
(Dubrava i  Sesvete) u suradnj i  s Centrom 
za soci ja lnu skrb.  Usluge mobi lnog t ima 
pružaju se u samoj obitel j i  i  njezinoj bl izi-
ni da bi se obitel j i  osnaži le i  da bi se zaš -
t i t i la djetetova dobrobit  i  najbol j i  interesi.

O projektu: „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“

│ Da bi  se omogući lo pružanje kva -
l i t e t n i h  i  i nova t i vn i h  us l uga  za  ob i t e l j i 
u  r iz iku  i  k r izama,  dostupn ih  u  loka ln im 
zajednicama, održal i  su se treninzi i  edu-
kaci je za članove stručnih t imova iz udru-
ga i  za volontere te za dje latnike iz  sus-
tava soc i ja lne skrb i .  Sadrža j i  edukac i ja 
odnose se na specif ična stručna područja 
i  metode rada kao što su provođenje kr iz-
nih intervenci ja u stručnom radu s obitel-

“Pomagači u okružju obitel j i ”  koj i  se osni-
va na suvremenome, sustavnom pristupu 
i  sud ion ičkom in te rven i ran ju .  U  s red iš -
tu  su sami  kor isn ic i  i  odnos suradnje uz 
uvažavanje i  ukl jučivanje soci jalnog kon -
teksta – cjelovitog sustava pomoći i  mreže 
su radn je  u  l oka lno j  za jedn i c i .  Me tode , 
tehnike i  a lat i  za stručni  rad s obi te l j ima 
odabran i  su  tako  da  omogućava ju  ve l i -
ke uč inke  u  k ra tkome vremenskom raz -
dob l j u  ko je  j e  s ta ja lo  na  raspo lagan ju .

│ U  d e s e t o m j e s e č n o m  r a z d o b l j u 
usp ješno  je  p roveden  inova t i vn i ,  o r i g i -
nalni program “Pomagači u okružju obite-
l j i ”  te je uspješno pružena sveobuhvatna 
psihosoci ja lna podrška u dvadeset  dv i je 
obi te l j i  usmjerena na zašt i tu  i  dobrobi t  i 
najbol j i  interes djece.

│ O v a j  p i l o t - p r o g r a m  p o k a z a o  s e 
v i s o k o  u č i n k o v i t i m  u  o s t v a r e n j u  s v i h 
zadanih ci l jeva: roditel j i  su stekl i  kompe -
tenci je koj ima su osnaženi za svoje rodi-
tel jske zadaće, članovi obitel j i  povećal i  su 
kompetenci je za r ješavanje problema i  kr i-
za te svakodnevno funkcioniranje obitel j i , 
spr i ječeno je izdvajanje djece iz obi te l j i .

│ U Karlovcu je planirano osnivanje 
Savjetoval išta za mlade u sklopu udruge 
C a r p e  D i e m .  P r o g r a m  s a v j e t o v a l i š t a 

j ima i  adolescent ima, edukat ivno-terapi j-
ski  rad s d jecom i  mladima te kor iš tenje 
metodama dramske pedagogi je,  terapi je 
igrom i doživl jajne pedagogije.

│ Umreženi stručnjaci i volonteri, osim 
s t ručnog osposob l javan ja  edukac i jama, 
imali su na raspolaganju internetski forum 
za razmjenu iskustava,  s t ručnu potporu 
pravnika i psihijatra te grupnu superviziju.

│ D o s t u p n i  p r o g r a m i  i n t e n z i v n o -
ga stručnog rada u obi te l j ima nisu mogl i 
b i t i  imp lement i ran i ,  s  obz i rom na  to  da 
nisu mogl i  odgovor i t i  na potrebe kor isni -
ka ko j i  su  u  t re tmanu Cent ra  za soc i ja l-
nu skrb  Zagreb,  pr i je  svega zbog nedo -
s ta t ka  dopunsk ih  i n te r venc i j a  u  sus ta -
vu  soc i ja lne  sk rb i  ko je  b i  b i lo  po t rebno 
pružati  nakon završetka intenzivnog rada 
u obitel j i .  Stoga je trebalo osmisl i t i  takav 
program koj i  će u vremenskom razdobl ju 
od samo pet  mjesec i  moć i  p ruž i t i  c je lo -
v i tu  ps ihosoc i ja lnu potporu te  omoguć i -
t i  obi tel j ima da prevladaju kr ize i  proble -
me te  da se  osnaže za r ješavan je  k r iza 
i  problema u budućnost i .  Zato je  s t ručni 
t im Ambidekster  k luba osmis l io  program ►
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Savjetovalište za mlade udruge Carpe Diem

Andrea Gerčar 
Monika Cegur

trebao je odgovor i t i  na speci f ične potre -
be populac i je  mladih u Kar lovcu imajuć i 
p r i  t ome  u  v i du  resu rse  ud ruge .  S toga 
ni je b i lo moguće implement i rat i  program 
sav je toval iš ta  Ambidekster  k luba ko j i  je 
b io  na raspolaganju.  Uz pokretanje kre -
a t i vn i h  po tenc i j a l a ,  po  ko j ima  j e  ud ru -
ga  Carpe  D iem pozna ta  u  š i ro j  j avnos -
t i ,  p rog ram sav je tova l i š ta  osm iš l j en  j e 
nakon s t ra teškog p lan i ran ja  i  uz  potpo -
ru kl jučnih dionika iz lokalne zajednice te 
Ambidekster kluba.

│ U  p rog ramu  rada  Sav je tova l i š t a 
za mlade def in i rana je  mis i ja :  senz ib i l i -
zaci ja i  informiranje javnosti  o potrebama 
m l a d i h ,  p r u ž a n j e  u s l u g a  s a v j e t o v a n j a 
i  p s i h o s o c i j a l n e  p o t p o r e  m l a d i m a  k o d 
suočavan ja  sa  svakodnevn im  ž i vo tn im 
izazovima te razvoj  i  pr imjena prevenci j -
sk ih  p rograma ko j i  nadopun ju ju  ško lsk i 
obrazovn i  program,  omogućava ju  kva l i -
t e tno  p rovođen je  s lobodnog  v remena  i 
pot iču mlade na usvajanje općih kulturnih 
i  c i v i l i zac i j sk ih  v r i j ednos t i ,  poš tovan je 
razl ič i tost i  te akt ivno i  odgovorno sudje-
lovanje u društvu;  te  n jegova v iz i ja :  b i t i 
p repozna t l j i v  sub jek t  u  l oka lno j  za jed -
n i c i  k o j i  d o p r i n o s i  j a č a n j u  m e n t a l n o g 
zdravl ja mladih osoba te nj ihovu razvoju 
u  s a m o s v j e s n e ,  s l o b o d n e  i  o d g o v o r n e 

pojedince te akt ivne građane. Def inirana 
su i  s l jedeća područja rada: indiv idualno 
savjetovanje, grupni psihoedukativni rad, 
ak t i vnos t i  p r imarne  p revenc i j e ,  eduka -
t i vne  ak t i vnos t i  (p redavan ja ,  semina r i , 
j a v n e  t r i b i n e ,  o k r u g l i  s t o l o v i ) ,  š i r e n j e 
su radn ičke  mreže  u  l oka lno j  za jedn ic i , 
zagovaranje potreba mladih na lokalnoj i 
regionalnoj  razini .  Istraživanjem potreba 
m lad ih  za  ps ihosoc i j a lnom po tpo rom u 
gradu Karlovcu također se dobio uvid u to 
koj i  su najznačajni j i  problemi mladih te o 
čemu bi vol jel i  naučit i  v iše. U jednogodiš-
njem razdobl ju djelovanja Savjetoval išta 
za mlade udruge Carpe Diem, program je 
uspješno promoviran u lokalnoj zajednici 
t e  s e  1 5 0  m l a d i h  u k l j u č i l o  u  p r o g r a m e 
savjetoval išta.

│ Ohrab ru juć i  rezu l ta t i  u  p rovedb i 
ovog  p ro jek ta ,  a  u teme l jen i  na  v redno -
van ju  uč inka  in te rvenc i ja ,  zadovo l j s tvu 
k o r i s n i k a  i  p o t p o r i  d i o n i k a  i z  l o k a l n i h 
z a j e d n i c a ,  o t v a r a j u  v r a t a  o d r ž i v o s t i 
dv i ju  nov ih  soc i ja ln ih  us luga  za  d jecu  i 
mlade u r iz iku i  n j ihove obi te l j i .  Razvoj  i 
usavršavanje ovih usluga prema visoko -
kva l i te tno j  in tegr i rano j  soc i ja lno j  us luz i 
t e  n j i h o v a  i m p l e m e n t a c i j a  p l a n i r a  s e 
provest i  u drugim lokalnim zajednicama i 
hrvatskim regi jama. █

►
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Savjetoval ište za mlade udruge Carpe Diem

►

│ Savjetoval ište za mlade udruge Carpe Diem u Kar lovcu osnovano je s l i jedom 
provođen ja  pro jek ta  „Za jedno možemo v iše  –  po jed inac u  fokusu“  u  sv ibn ju  2015. 
godine. U Savjetoval ištu za mlade zaposlene su dvi je djelatnice, psihologinja i  soci jal-
na radnica.
Njegova je misija senzibi l izaci ja i  informiranje javnost i  o potrebama mladih, pružanje 
usluga savjetovanja i  psihosoci jalne potpore mladima pri  suočavanju sa svakodnevnim 
ž ivotn im izazovima te razvoj  i  pr imjena prevenci jsk ih  programa koj i  nadopunjavaju 
školski  obrazovni  program, pot icanje na kval i tetno provođenje s lobodnog vremena i 
pot icanje mladih na usvajanje općih kul turnih i  c iv i l izaci jskih vr i jednost i ,  poštovanje 
razl iči tost i  te akt ivno i  odgovorno sudjelovanje u društvu. 
Vizija Savjetoval išta za mlade jest  b i t i  prepoznat l j iv  subjekt  u lokalnoj  zajednic i  koj i 
doprinosi jačanju mentalnog zdravl ja mladih osoba te nj ihovu razvoju u samosvjesne, 
slobodne i  odgovorne pojedince te akt ivne građane. 
Ciljana skupina Savjetoval išta za mlade upravo su mlade osobe u dobi 12 – 21 godine, 
al i  i  odrasle osobe koje žele unapri jedit i  svoja znanja u radu s mladima. │

Sukladno tomu područja djelovanja Savjetoval išta za mlade su:

INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE
Us luge  i nd i v i dua lnog  sav je tovan ja  usm je rene  su  p rema  m lad ima  kao  pod rška  u 
s l jedećim područ j ima:  komunikaci j i  s  rod i te l j ima,  vršn jac ima,  par tner ima;  samosvi -
jest i  samopouzdanje; školske obveze i  odnosi u škol i ;  pr i lagodba na životne promje -
ne (presel jenje, rastava roditel ja,  bolest i  i  dr.) ;  vršnjačko nasi l je (bul ly ing, cyberbul-
ly ing ) ;  emocionaln i  ž ivot ;  raz l ič i t i  ob l ic i  r iz ičn ih  ponašanja  (konzumaci ja  a lkohola , 
opi jata, bježanje iz škole, r iz ična spolna ponašanja i  dr.)…

1)

GRUPNI RAD
Psihoedukat ivne radionice razvi ja ju se u skladu s potrebama naših kor isnika prema 
principima iskustvenog i  interakt ivnog učenja, a mogu obuhvaćati  neke od idućih tema: 
emocionalna intel igenci ja;  razvi janje soci ja lnih v ješt ina; razvi janje ž ivotnih v ješt ina; 
nenasi lno r ješavanje sukoba; jačanje samopouzdanja; strah od ispit ivanja; prevenci ja 
stresa i  nošenje sa stresom; kako (kval i tetno) provodit i  slobodno vri jeme…

AKTIVNOSTI PRIMARNE PREVENCIJE
Zasebno područ je  ak t ivnos t i  jes t  razvo j  i  p rovedba prevent ivn ih  p rograma usmje -
renih na sprečavanje raz l ič i t ih  obl ika r iz ičnog ponašanja mladih:  eksper iment i ranje 
sa psihoaktivnim sredstvima; bježanje iz škole/obitel jskog doma; kockanje i  klađenje; 
r izična spolna ponašanja (rano stupanje u spolne odnose, nezaštićeni spolni odnosi); 
nasi lno ponašanje prema sebi i / i l i  drugima.

EDUKATIVNE AKTIVNOSTI (PREDAVANJA, SEMINARI, JAVNE TRIBINE, 
OKRUGLI STOLOVI)
Savjetoval iš te  za mlade t i jekom c i je le  godine u mogućnost i  je  organiz i ra t i  raz l ič i te 
edukat ivne akt ivnost i  ko je za c i l j  imaju podizanje sv i jest i  u  javnost i  o  problemima i 
potrebama mladih osoba te aktualnim projekt ima koj i  se provode.

Naš i  s t ručn jac i  o rgan iz i ra ju  edukac i je  posebno nami jen jene  mlad im s t ručn jac ima 
društveno-humanist ičkog usmjerenja (pedagozi,  psiholozi,  soci jalni  radnici ,  stručnja-
ci  edukaci jsko-rehabi l i taci jskog prof i la,  odgajatel j i ,  nastavnici)  koj i  tek počinju radi t i 
s mladima i  koj ima nedostaju komunikaci jske i  savjetodavne vješt ine nužne za uspos -
tavu temeljnog odnosa povjerenja i  rad s mladima.

2)

3)

4)
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ŠIRENJE SURADNIČKE MREŽE U LOKALNOJ ZAJEDNICI
Povezivanje s ustanovama u lokalnoj zajednici  sa svrhom kval i tetni jeg pružanja uslu -
ga i  informaci ja mladima.

ZAGOVARANJE POTREBA MLADIH NA LOKALNOJ
I REGIONALNOJ RAZINI
Zagovaranje unapređenja prava i  položaja mladih u društvu.

ke t imske suradnje st ručnjaka u područ -
ju zašt i te djece i  mladih. Naime, r i ječ je o 
sastancima koj i  se održavaju na lokalnoj 
raz in i  sa  svrhom razmjene iskus tava te 
b o l j e g  p r o t o k a  i n f o r m a c i j a  u  p o d r u č j u 
zaštite djece i mladih. Na sastanku su pri-
sustvovali  predstavnici Centra za soci jal-
nu skrb Karlovac, Doma za djecu i  mlađe 
punol jetne osobe „Vladimir Nazor“ Karlo-
vac, Doma za odgoj djece i  mladeži  Kar-
lovac, Polici jske postaje, Općinskog suda 
i  Općinskoga državnog odvjetništva.

│ N a  p r o m o t i v n i m  s a s t a n c i m a , 
os im obav l jene promoc i je  Sav je tova l i š -
ta za mlade, djelatnice Savjetoval išta za 
m lade  dob i le  su  in fo rmac i je  o  teškoća -
ma s koj ima se st ručne s lužbe suočava -
j u  vezan im za  rad  s  mlad ima te  ko je  su 
n j ihove pot rebe i  po t rebe mlad ih  s  ko j i -
ma rade.  Dob ivene in formac i je  kor is t i le 
su dje latn icama Savjetoval iš ta za mlade 
da b i  usmjer i le  svoj  rad na zadovol java-
nje navedenih potreba.

│ Da bi djelatnice Savjetoval išta stu-
pile u izravni kontakt s mladima, iskorist i-
le su manifestaci je „Dani otvorenih vrata 
udruga“ i  „Sajam udruga“. Na navedenim 
manifestaci jama djelatnice Savjetoval iš -
ta  razgovarale su s mladima iz  područja 

Savjetoval ište za mlade udruge Carpe Diem

► 5)

6)

│ Kako je r i ječ bi la o novoj soci jalnoj 
u s l u z i  k o j a  s e  p r u ž a  u  p o d r u č j u  g r a d a 
Kar lovca ,  t ako  j e  b i l o  po t rebno  obav i t i 
promot ivne akt ivnost i .  Promoci ju  je  b i lo 
po t rebno  obav i t i  s  j edne  s t rane  u  re le -
vantnim ustanovama u lokalnoj zajednici , 
a s druge strane bi lo je potrebno informi-
rat i  i  izravne korisnike (odnosno mlade u 
našoj lokalnoj zajednici) .

│ Djelatnice Savjetoval išta za mlade 
identi f ic irale su glavne dionike u lokalnoj 
za jednic i .  To su b i l i ,  uz  par tnere Centar 

za soci jalnu skrb Karlovac, srednje škole 
u području grada Karlovca, domovi al ter -
nativne skrbi (Dom za djecu i  mlađe puno-
l je tne osobe „Vladimir  Nazor“  Kar lovac i 
Dom za odgoj djece i  mladeži Karlovac) i 
Opća bolnica Karlovac, Odjel  pedi jatr i je. 
U svim navedenim ustanovama obavl jeni 
su promoci jski  sastanci,  dok je u Obitel j-
skom centru i  Službi za mentalno zdravl je 
i  prevenci ju  ov isnost i  obavl jena te lefon-
ska komunikac i ja  s  vod i te l j ima t ih  s luž -
bi .  Također,  d je latn ice Savjetoval iš ta za 
mlade ukl juči le su se u mjesečne sastan-

grada Kar lovca o nj ihovim potrebama za 
ps ihosoc i ja lnom potporom i  pomoći  oko 
r ješavanja t renutačnih teškoća.  Ti jekom 
razgovora s mladima dje latn ice su dobi-
le bol j i  uvid u trenutačnu si tuaci ju u gra -
d u  K a r l o v c u  u  v e z i  s a  p s i h o s o c i j a l n i m 
uslugama te pozvale mlade da se obrate 
Savjetoval iš tu za mlade u s lučaju potre -
b e .  Ta k o đ e r,  v e l i k a  p o m o ć  u  i z r a v n o m 
kontaktu s potenci ja ln im kor isnic ima bio 
je i  partner Centar za soci jalnu skrb Kar-
lovac ko j i  je  svo j im mladim kor isn icama 
preporučio usluge koje nudi Savjetoval iš-
te za mlade.

│ Pokaza lo  se  da  ko r i š t en j e  us l u -
g a m a  i n d i v i d u a l n o g  t r e t m a n a  u  n a š o j 
loka lno j  za jedn ic i  i  da l je  je  i zvor  ve l i ke 
s t igmat izac i je .  Raspo lažuć i  sv im nov im 
informaci jama,  d je latn ice Savjetoval iš ta 
za mlade odluči le su razvi t i  program koj i 
b i  se  bav io  razv i jan jem soc i ja ln ih  v ješ -
t ina ,  a  ko j i  b i  b io  nami jen jen učen ic ima 
srednj ih škola u obl iku interakt ivnih grup-
nih radionica. │

Promocija Savjetovališta za mlade u lokalnoj zajednici
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Program „Bolje JA“ i „Bolje JA²“
Programu „Bolje JA“ ci l j  je razvi janje soci ja lnih vješt ina kod mladih (srednjoškolska 
populaci ja).  Teme koje se obrađuju na psihoedukativnim grupnim radionicama vezane 
su za razvi janje samopoštovanja,  komunikaci je,  nenasi lnog r ješavanja sukoba, suo-
čavanja sa stresom, razvoja pozit ivnih životnih vr i jednosti  i  s l .  Radionice su zamišl je-
ne da se provode kontinuirano jedanput na t jedan s naglaskom na iskustveno i  inter-
aktivno učenje i  razvi janje vješt ina.

U nastavku sl i jede teme i  ci l jevi provedbe radionica:

Program „Bol je JA“
Rb Naziv radionice Ciljevi provedbe radionica
1. Upoznavanje upoznavanje sudionika s programom, voditel j icom radionica; 

ispit ivanje očekivanja sudionika
2. Tko sam ja bolje međusobno upoznavanje; naučit i  učenike prepoznati 

osobne potrebe i  uvažavati  potrebe drugih
3. Slika o sebi osvi jest i t i  kod učenika razl iči te aspekte sl ike o sebi,  dobit i 

povratnu informaci ju od drugih kol iko su realni u tome, osvi-
jest i t i  kod učenika kol iko na sl iku o sebi ut ječu l judi u našem 
okružju (pozit ivno i l i  negativno), potaknuti  pozit ivnu samosvi-
jest

4. Moje 
kvalitete

osvještavanje osobina (pozit ivnih i  negativnih) kod drugih, 
osvještavanje vlast i toga vri jednosnog sustava, kr i t ičko raz-
mišl janje, međuvršnjačka podrška u osvještavanju osobnih 
kval i teta

�. Ja i drugi osvi jest i t i  kod učenika važnost neverbalne komunikaci je; osvi-
jest i t i  na koj i  način oni komuniciraju; upoznati  i  pr imijenit i  JA-
poruke i  TI-poruke

6. Sukob osvi jest i t i  potrebe i  osjećaje svih osoba u sukobu, potaknuti 
pr isutne na razmišl janje kako se druga osoba u sukobu osjeća, 
osvi jest i t i  v last i te strategi je u r ješavanju sukoba; naučit i  što je 
to sukob i  kako se s nj im nosit i ,  poučit i  učenike da u svakom 
sukobu postoj i  više r ješenja

�. Nošenje sa 
stresom

osvještavanje znakova stresa; usvajanje vješt ina relaksaci j-
skog i  kognit ivnog suočavanja sa stresom (kao i  čut i  koj im se 
tehnikama opuštanja drugi koriste)

�. Pritisak 
vršnjaka

osvi jest i t i  učenicima tko sve ut ječe na nj ih i  nj ihovo ponašan -
je te kakav je taj  ut jecaj;  na primjerima učenicima osvi jest i t i 
pr i t isak vršnjaka, pokazati  im da postoje r ješenja kako se odu-
pri jet i  pr i t isku vršnjaka, potaknuti  učenike da ne pokleknu pod 
pri t iskom vršnjaka; osvi jest i t i  važnost osobne odgovornosti  pr i 
odupiranju pri t isku vršnjaka

�. Adolescent-
ske veze

osvi jest i t i  očekivanja, uvjerenja i  rodne stereotipe o l jubavnim 
vezama; usvoj i t i  osnovna znanja o kval i tetnoj vezi i  pravima u 
l jubavnoj vezi

10. Ja u 
budućnosti

vizual izaci ja budućnosti ;  poučit i  učenike kako ispravno posta-
vit i  osobne ci l jeve te na koj i  način ih ostvari t i ;  osvi jest i t i  v las -
t i te životne vri jednosti  i  nj ihovu povezanost s postavl janjem 
ci l jeva i  donošenjem odluka važnih za budućnost

11. Radionica 
po izboru učenici sami odabiru temu na kojoj žele radit i

►

Savjetoval ište za mlade udruge Carpe Diem
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Emocije osvi jest i t i  kod učenika da ne doživl javaju i  ne pokazuju svi 
emoci je na ist i  način, da je bitno verbal izirat i  svoje emoci je da 
drugima damo do znanja kako se osjećamo

Ja i drugi I I upoznati  učenike s ja-porukama i akt ivnim slušanjem
12. Završna 

radionica
ispitat i  kol iko su radionice ut jecale na učenike, jesu l i  ispuni le 
nj ihova očekivanja te dale neke promjene kod nj ih

2. Volim samog 
sebe

bolje međusobno upoznavanje sudionika, razvi janje vješt i-
ne slušanja, prepoznavanje i  imenovanje osobnih resursa, 
uvažavanje sebe, poučit i  sudionike da o sebi govore pred 
drugima

3. Ciljevi poučit i  sudionike kako ispravno postavit i  osobne ci l jeve te na 
koj i  način ih ostvari t i ;  predočit i  sudionicima kako upotr i jebit i 
maštu za motiviranje postavl janja i  real iziranja ci l jeva

4. Kako se 
dobro 
posvađati

osvještavanje sudionika o učestalost i  svađa, zašto se svađa-
ju; razvit i  komunikaci jske i  soci jalne vješt ine; razvit i  kr i t ičko 
promišl janje vlast i tog djelovanja; usvoj i t i  v ješt ine i  sposob-
nosti  koje omogućavaju akt ivno preuzimanje uloga i  odgovor-
nosti  u osobnom životu i  javnom djelovanju

�. Adolescen
tske veze i 
seksualnost

osvi jest i t i  očekivanja, uvjerenja i  rodne stereotipe o l jubavnim 
vezama i partnerskom odnosu te usvoj i t i  osnovna znanja o 
kval i tetnoj vezi i  pravima u l jubavnoj vezi

6. Učenje – 
nemučenje

osvi jest i t i  kod sudionika kol iko je bitna motivaci ja za uspjeh 
u učenju; poučit i  sudionike kako se samomotivirat i  za učenje; 
osvi jest i t i  kod sudionika kol iko je važna organizaci ja vreme-
na; sudionici  će samoproci jenit i  kojem st i lu učenja pripadaju; 
upoznati  sudionike s tehnikama učenja; potaknuti  sudionike 
da iskušaju nove tehnike učenja koje dosada još nisu iskušali

�. Ovisnosti realnim životnim situaci jama prikazati  sudionicima kol iko je 
važno donosit i  pametne odluke; osvi jest i t i  sudionicima da u 
životu možemo birat i  smjer u kojem žel imo ići  dal je u životu, 
važnost naših odluka u životu, vlast i to i  čut i  tuđe mišl jenje o 
ovisnostima te osvi jest i t i  štetnost ovisnosti  kako na samog 
sebe, tako i  na našu okol inu

Savjetoval ište za mlade udruge Carpe Diem

►

Program „Bolje JA²“ nadogradnja je programa „Bol je JA“, a također je r i ječ o psihoe-
dukat ivn im grupnim radion icama.  Nami jen jen je  t ine jdžer ima,  š t ićenic ima Doma za 
djecu i  mlađe punol jetne osobe „Vladimir Nazor“ Karlovac, a osmišl jen je u suradnj i  sa 
stručnom službom i  odgajatel j ima Doma za djecu i  mlađe punol jetne osobe „Vladimir 
Nazor“ Karlovac. Osim soci jalnih vješt ina, u programu „Bol je JA²“ pot iče se i  razvi ja-
nje životnih vješt ina. Osim navedenih tema razvi janja samopoštovanja, komunikaci je, 
nenasi lnog r ješavanja sukoba, razvoja pozi t ivnih ž ivotn ih vr i jednost i  i  s l . ,  dotaknul i 
smo se i  tema ž ivotn ih v ješt ina kao što je  rac ionalno raspolaganje novcem te kako 
pronaći  posao. Radionice su zamišl jene da se provode kont inuirano jedanput na t je-
dan s naglaskom na iskustveno i  interakt ivno učenje i  razvi janje vješt ina.

U nastavku sl i jede teme i  ci l jevi provedbe radionica:
Program „Bol je JA²“
Rb Naziv radionice Ciljevi provedbe radionica
1. Upoznavanje potaknuti  bol je međusobno upoznavanje i  bl iskost sudioni-

ka; upoznati  se s očekivanj ima sudionika; dogovori t i  pravi la 
zajedničkog rada

▄ ▄

►
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�. Kako naći 
posao

osvi jest i t i  kod sudionika što žele radit i  te koje vješt ine i  spos -
obnosti  još moraju razvit i  i l i  nadogradit i ;  potaknuti  sudionike 
na sezonski rad (za vri jeme l jetnih praznika); prošir i t i  znanje 
o tome gdje mogu pronaći informaci je o radnim mjest ima te 
razvit i  prezentaci jske vješt ine

�. Raspolaganje 
novcem

osvi jest i t i  kod sudionika koj im mjesečnim budžetom raspolažu 
te na što troše svoj novac; potaknuti  sudionike na razmišl janje 
kako racionalno rasporedit i  novac

10. Radionica po 
izboru
Talentshow

vježbanje samoprezentaci je te razvi janje osjećaja vr i jednosti

11. Što nakon 
doma

potaknuti  sudionike na razmišl janje o vlast i toj  budućnosti  da 
bi lakše postavi l i  c i l jeve u životu te da bi se kod nj ih razvio 
osjećaj donošenja odluka i  vlast i te odgovornosti  za svoj život

12. Završna 
radionica

ispitat i  kol iko su radionice ut jecale na sudionike, jesu l i  ispu-
nile nj ihova očekivanja te dale neke promjene kod nj ih

│ U  s r e d n j i m  š k o l a m a  k a o  p o m o ć 
u  s e l e k c i j i  g r u p a  b i l i  s u  š k o l s k i  p e d a -
goz i  i  ps iho loz i .  Pr i l i kom odabi ra  razre -
da za grupni  rad odabra l i  su razrede za 
ko je  su  smat ra l i  da  b i  im na jv iše  kor i s -
t i lo  sudje lovanje u grupnim radionicama 
( š t o  zbog  s t r uke  za  ko j u  se  educ i r a j u , 
š to  zbog nek ih  teškoća  ko je  su  zami je -
ćene u razredu). U školama u koj ima ni je 
bio ukl jučen ci je l i  razred pomogl i  su oko 
š i r e n j a  v i j e s t i  o  p r o v e d b i  p r o g r a m a  t e 
selekci j i  učenika koj ima je najpotrebni je 
sudjelovanje u ovakvom obl iku rada.

U Domu za odgoj  d jece i  mladeži  Kar lo -
vac  od lučeno  je  da  će  se  p rogram pro -
vodi t i  s  kor isn ic ima usluge poludnevnog 
boravka, s obzirom na to da je zakl jučeno 
da b i  im odgovara lo sudje lovanje u pro -
gramu „Bol je  JA“ .  U se lekc i j i  c i l jne sku -
pine pomogao nam je st ručni  t im doma i 
voditel j ica usluge poludnevnog boravka. 

U  Ekonomsko - tu r i s t i č ko j ,  Med i c i nsko j , 
Šumarskoj  i  drvodjel jskoj  škol i  te Mješo -
v i to  indus t r i j sko -obr tn ičko j  ško l i  u  p ro -
gram se ukl jučio po jedan razred, a r i ječ 
je  b i la  o učenic ima koj i  pohađaju prv i  i l i 
drugi  razred srednje škole.  U Gimnazi j i  i 
Tehničkoj škol i  formirana je grupa učeni-
ka ko j i  su b i l i  za in teres i ran i  za sudje lo -

Savjetoval ište za mlade udruge Carpe Diem

Provedba programa „Bolje JA“
│ Program „Bol je JA“ prezentiran je u srednj im školama u području grada Karlov-
ca te Domu za odgoj  d jece i  mladeži  Kar lovac.  Šest  srednj ih škola te Dom za odgoj 
djece i  mladeži Karlovac odluči l i  su da se program „Bol je JA“ provodi s nj ihovim učeni-
cima. Sklopl jeni su sporazumi o suradnj i  i  provedbi programa „Bol je JA“ između Medi-
cinske škole, Ekonomsko-tur ist ičke škole, Šumarske i  drvodjel jske škole, Gimnazi je, 
Tehničke škole,  Mješovito industrijsko-obrtničke škole te Doma za odgoj djece i mladeži 
Karlovac s jedne strane te Savjetovališta za mlade (udruge Carpe Diem) s druge strane.

van je  u  g rupn im rad ion icama programa 
„Bo l je  JA“  iz  raz l ič i t ih  razreda.  U Domu 
za odgoj  d jece i  mladeži  Kar lovac ukl ju-
čen i  su  učen ic i  ko j i  se  kor i s te  us lugom 
poludnevnog boravka.

U program „Bol je JA“ ukl jučena su ukup -
no 103 učenika (70 učenica i  33 učenika) 
u dobi od 14 do 17 godina. 

Također  se  po jav i la  i  po t reba za  ind iv i -
dualnim radom. U poludnevnom boravku 
Doma za odgoj  d jece i  mladeži  Kar lovac 
d v i j e  k o r i s n i c e  n a v e d e n e  u s l u g e  z b o g 
školskog rasporeda nisu se mogle ukl ju -
č i t i  u  r e d o v i t i  r a d  g r u p e  t e  s e  s  n j i m a 
p rovod io  ind iv idua ln i  rad .  U  Šumarsko j 
i  d rvod je l jsko j  ško l i  po jav i la  se  pot reba 
za indiv idualnim savjetovanjem s jednim 
učenikom koj i  je  u jedno pohađao i  grup -
ne radionice.  Indiv idualni  rad odvi jao se 
p rema dogovoru  s  učen ic ima ,  ov i sno  o 
n j ihovu  rasporedu  i  po t reb i  za  sav je to -
vanjem.

Grupne rad ion ice  održava le  su  se  kon -
t i nu i r ano  j edanpu t  na  t j edan  ( samo  su 
ka tkad  zbog  i zvanredn ih  oko lnos t i  b i l e 
otkazane). Kada su bi l i  u pi tanju razredi, 
grupne radionice održavale su se uglav -
nom na satu razrednog odje l jen ja  u  t ra -

►

►

▄ ▄
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jan ju  od  45  m inu ta .  G rupe  ko je  su  fo r -
mi rane  od  učen ika  i z  raz l i č i t i h  raz reda 
održava le  su  se  nakon ško lske nas tave 
u  p ros to r i jama ško la  u  t ra jan ju  45  –  90 
minuta,  ovisno o temi koja se obrađivala 
i  potrebama sudionika.

Što kažu voditeljice radionica
│ Programi Bol je JA i  Bol je JA² osmišl jeni su kao interakt ivni i  iskustveni progra -
mi. Sve radionice imale su sl ičan princip rada – nakon početnog uvoda u temu sl i jedi-
la bi vježba koju bi zat im prat io proces ref leksi je na ono što se zbivalo t i jekom vježbe 
te b i  c i je la grupa zajedno s vodi te l j icom na temel ju svega donosi la zakl jučke.  Glav-
na premisa iskustvenog učenja upravo je ta da djeca, mladi i  odrasl i  najbol je usvajaju 
nova znanja i  vješt ine ukol iko su povezani s nj ihovim osobnim iskustvima. Na taj način 
znanja se povezuju s onim što je nj ima relevantno te lakše uviđaju važnost i  korisnost 
sadržaja koj i  im se prezent i ra.  Pr i  tome se polaznike može pozvat i  na neka iskustva 
iz  proš lost i ,  a l i  ovakve su vrste radionica izvrsna pr i l ika i  za st jecanje novih,  druk -
či j ih iskustava od onih koje mladi imaju u „realnom“ svi jetu. Pogotovo je to važno za 
one mlade koj i  u svojoj  obitel j i ,  u škol i  i l i  s vršnjacima ponavl jano doživl javaju nega -
t ivna iskustva.  Kreat ivni  prostor  koj i  grupa stvara na radionicama može bi t i  pol igon 
za nova, pozit ivni ja, konstrukt ivna iskustva te uvježbavanje novih vješt ina u sigurnom 
okružju. Pri tome je, naravno, važno poticati transfer u vanjski svi jet izvan okvira grupe.

Savjetoval ište za mlade udruge Carpe Diem

Program „Bol je JA“ provodio se u razdob-
l j u  od  l i s topada  2015 .  god ine  do  ve l j a -
če 2016. godine. U navedenom razdobl ju 
d je latn ice Savjetoval iš ta za mlade odra -
di le su ukupno 81 grupnu radionicu te 11 
susreta individualnog rada.

Provedba programa „Bolje JA²“
│ Program „Bol je JA²“  nami jenjen je t inejdžer ima, št ićenic ima Doma za d jecu i 
mlađe punol jetne osobe „Vladimir Nazor“ Karlovac. Izrađen je u suradnj i  sa stručnim 
t imom i  mat ičn im odgajate l j ima Doma za d jecu i  mlađe punol je tne osobe „V lad imi r 
Nazor“ Karlovac (u dal jnjem tekstu Dom za djecu). Stručni t im i  odgajatel j i  dal i  su nam 
uvid u potrebe svoj ih št ićenika te što oni smatraju da bi št ićenicima bi lo dobro razvit i 
i l i  nadogradit i .

│ Odga ja te l j i  su  obav i j es t i l i  s vo j e 
št ićenike o programu te pomogl i  u formi-
ranju grupe. Pri je same provedbe progra-
ma sa zainteresiranim št ićenic ima Doma 
za djecu obavl jen je sastanak te je done-
sena zajednička odluka o temama koje ih 
zanimaju te vješt inama koje će se t i jekom 
radionica razvi jat i .  Između Doma za dje -
cu i  Savjetoval išta za mlade (udruge Car-
pe Diem) sklopl jen je sporazum o surad-
nji  i  provođenju programa „Bol je JA²“.

│ Formirana je grupa od 10 sudioni-
ka (7 djevojčica i  3 dječaka), grupa je po 
dob i  b i la  he te rogena od  13  do  18  god i -
na starost i .  Grupne radion ice održavale 
su se jedanput na t jedan (ponedjel jkom) 
u  t ra jan ju  od 60 minuta .  U razdob l ju  od 
l istopada 2015. godine do si ječnja 2016. 
godine odrađene su sve radionice u sklo-
pu programa „Bo l je  JA² “ ,  š to  je  ukupno 
12 radionica.  Radionice su se održavale 
u prostoru Doma za djecu.

│ U  t o m  s m i s l u  n a š e  s e  k o r i s n i k e 
s ta lno pot ica lo  da preuzmu akt ivnu u lo -
gu  u  v l as t i t om  p rocesu  učen ja ,  r as ta  i 
p rom jene .  S  nek ima  od  n j i h  pomac i  su 
b i l i  tešk i  i  mal i  je r  je  r i ječ  b i la  o  nedob -
r o v o l j n i m  s k u p i n a m a  m l a d i h  s  k o j i m a 
je  na jpr i je  t rebalo rad i t i  na uspostav l ja -
n ju  baz ičnog pov je ren ja  i  mot ivac i je  za 

▬ ▬►

►

▄ █ ▄
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akt ivno  uk l juč ivan je  u  rad ion ice .  Važno 
je vodi t i  računa o tome da je za veći  d io 
n j ih  pružan je  o tpora  b io  jed in i  nač in  da 
očuvaju svoj  integr i tet  i  da n isu bi l i  tako 
lako  sp remn i  o tpus t i t i  j ed inu  s t ra teg i ju 
p rež i v l j avan ja  ko ju  pozna ju .  Uz ima juć i 
navedeno  u  obz i r,  eva luac i j sk i  up i tn i c i 
pokazat će da mladi većinom nisu akt ivno 
primjenj ival i  metode s radionica u „stvar-
n o m “  ž i v o t u .  N e k i  s u  d a v a l i  n e g a t i v n e 
povratne informaci je u pogledu korisnosti 
i  z a n i m l j i v o s t i  r a d i o n i c a  –  n o  o n o  š t o 
papir i  ne mogu pokazati ,  a stvarni l judski 
kon tak t  i  p r i su tnos t  s  n j ima  može ,  j es t 
č in jen i ca  da  su  on i  po lazn ic i  rad ion ica 
k o j i  s u  b i l i  n a j k r i t i č n i j i  p r e m a  p r o g r a -
mu u jedno  čes to  b i l i  na j redov i t i j i ,  i ako 
su  rea lno  ima l i  mogućnos t  odus ta t i  od 
pohađanja  rad ion ica.  Iz ražavanje  neza -
dovo l j s t va  u  tom s luča ju  vod i te l j i ce  su 
protumači le kao izraz potrebe za neovis -
nošću, moći i  kompetentnošću, či je im je 
zadovo l javan je  u  n j ihov im ž ivot ima na j -
češće bi lo višestruko uskraćeno. Možemo 
reć i  da je  to leranc i ja  ko ju  su vodi te l j i ce 
i s k a z i v a l e  n a  p o j a v u  n e u g o d n i h  e m o -
c i j a  –  l j u t n j e ,  d o s a d e ,  n e z a d o v o l j s t v a 
–  t akođe r  pomog la  t im  m lad im  l j ud ima 
oko  p reuz iman ja  odgovo rnos t  za  sebe 
i  s v o j e  p o s t u p k e .  N a i m e ,  b e z  o s v j e š -

│ Možemo reći da se između vodite-
l j ica i  većine kor isn ika uspostavi la  v iso -
ka razina povjerenja. Polaznici  programa 
„Bo l je  JA“  i  „Bo l je  JA2“  ug lavnom su se 
akt ivno ukl jučival i  u razgovor i  pr idoni je -
l i  radionicama svoj im kreativnim idejama. 
Vjerujemo da je to zbog toga što su vodi-
t e l j i ce  u  svom radu  i skaz iva le  top l inu  i 
susret l j ivost te su se trudi le svakomu dati 
p ros to ra  da  i z raz i  svo je  m iš l j en je ,  bez 
o s u đ i v a n j a .  O s i m  t o g a ,  k l j u č n o  j e  b i l o 
postavl janje pravi la o privatnosti  i  povjer-
l j ivost i  na početn im radionicama – vodi -
te l j i ce  su  nag las i le  da  n ikoga  neće  t je -
rat i  da s grupom di je l i  nešto što ne žel i  i 
da je važno čuvat i  pr ivatnost drugih tako 
što se informaci je koje se podi jele u gru-
pi neće ni na koj i  način iznosit i  izvan gru-
pe. Voditel j ice t i jekom rada nisu nameta -
le  svoja r ješenja,  pokazivale su da im je 
veoma važno čut i  od kor isnika što im se 
sv iđa,  a  š to  ne sv iđa,  š to  že le ,  a  š to  ne 
žele,  na koj i  način žele počet i ,  nastav i t i 
i  završi t i  rad u grupi,  koje teme smatraju 
važnima. Povjerenje ni je moguće uspos-
tav i t i  ako mlade ne g ledamo kao ravno-
p ravne  sud ion i ke  u  svom p rocesu  ras -
t a  i  r azvo ja .  Os im toga ,  k l j učna  j e  b i l a 
o tvorenost  i  autent ičnost .  Vodi te l j ice su 

t a v a n j a  i  p r i h v a ć a n j a  v l a s t i t i h  m i s l i , 
emoci ja i  ponašanja ne možemo ni  preu -
zet i  odgovornost  – ne možemo „usvoj i t i “ 
neš to  š to  ne  v id imo ,  neš to  čega  n i smo 
sv jesni  i l i  to  odbacujemo.  Vodi te l j ice su 
pr ihvaćanjem neugodnih dož iv l ja ja ,  pa i 
negat ivnih povratnih informaci ja (uz uvid 
u  t o  d a  n a v e d e n o  n i j e  b i l o  u s m j e r e n o 
n j ima osobno),  model i ra le zdravi j i  način 
nošenja s onim emocijama i  stavovima na 
koje okol ina t ih mladih l judi često reagira 
osuđu juće ,  a  t ime  m lad i  samo  još  v i še 
pojačavaju svoj negativan stav.

│ Mlad i  uk l jučen i  u  rad ion ice  ima l i 
su, pr irodno, neke već formirane stavove 
i  nagnuća prema određenim svjetonazo -
r ima  ko j i  dugo ročno  mogu  doves t i  i  do 
samodes t ruk t i vn i h  ponašan ja .  U  ovom 
s luča ju  p reuz iman je  odgovornos t i  po t i -
calo se zauzimanjem stava „znat ižel jnog 
promatrača“ – umjesto negat ivnog vred -
novanja i  odbacivanja stavova, vodi te l j i -
ce su postavl ja le potpi tanja i  pokazivale 
i s k r e n u  z a i n t e r e s i r a n o s t  z a  u v j e r e n j a 
m l a d e  o s o b e .  T i m e  s e  k o d  n j e  p o t i c a -
l a  s a m o s v i j e s t  i  b o l j e  r a z u m i j e v a n j e 
povezanost i  određenih postupaka,  kao i 
pos l jed ica  ko je  on i  mogu imat i  za  sebe 
same, al i  i  druge.

u radu s mladima izb jegavale govor i t i  iz 
u loge s t ručnjaka jer  to  s tvara nepotreb -
ne  bar i j e re  i  o tpor  kod  mlad ih ,  pogo to -
vo  kod  mlad ih  i z  a l te rna t i vne  sk rb i  ko j i 
su t i jekom svog ž ivota već b i l i  v išest ru -
ko iz loženi  negat ivnim iskustvima u kon-
taktu s autor i tet ima te „neosobnim“ inst i-
tuci jama i  birokrat izaci jom.

│ N o  k a d a  g o v o r i m o  o  r a z v o j u 
povjerenja između voditel j ica i  polaznika 
rad ion ica ,  važno je  uze t i  u  obz i r  i  neke 
o g r a n i č a v a j u ć e  f a k t o r e .  R a d i o n i c e  s u 
se  odv i ja le  u  ško lama,  na jčešće  s  c i je -
l im  raz red ima,  a  u  tom s luča ju  n isu  sv i 
po laznic i  iskaz iva l i  podjednako zanima-
nje za program. Stoga je bi lo važno vodi-
t i  računa o kontekstu, zadržati  se na razi-
n i  ps ihoedukac i je  i  u  raspravama se ne 
usmjeravat i  na int imna pi tanja.  Također, 
određeni polaznici  t rebal i  su više vreme-
na  za  upoznavan je ,  razvo j  i  uspos tavu 
pov je ren ja  te  su  se  teže  o tvara l i  u  g ru -
pi.  Najvažni je je bi lo ne pr is i l javat i  n iko-
ga od nj ih na nešto što ne žel i .  Iako di je-
l jenje ideja, misl i  i  osjećaja u grupi može 
imat i  osnažu juć i  uč inak,  važno je  vod i t i 
računa o granicama svake mlade osobe. 
│ ▐

Savjetoval ište za mlade udruge Carpe Diem

▬

►
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Što kažu polaznici

Drugima bih preporučio/ la ove radionice jer…

■■■ mogu puno naučit i  o odnosima s drugim l judima i  pokušati  popravit i 
odnos.

■■■ su vrlo poučne i  zanimlj ive. Kroz ovo vri jeme dok sam sudjelovala u 
nj ima shvati la sam puno toga. 

■■■ potiču komunikativnost i  kr i t ičnost.
■■■ će puno toga naučit i  i  mnoge savjete iskorist i t i  u budućnosti .
■■■ mogu svašta naučit i  o sebi i  mogu im pomoći oko nošenja problema 

u ovoj adolescentskoj dobi.
■■■ su zabavne, zanimlj ive, odl ične, pomažu nam da shvatimo tko smo, 

da imamo više samopouzdanja i  samopoštovanja.
■■■ nauče nešto novo, dobi ju odgovor na pitanje koje možda nemaju 

pri l iku komu postavit i .
■■■ se na radionicama mogu opusti t i  i  na zabavan način naučit i  stvari  o 

sebi koje je bitno znati  u životu.
■■■ su korisne i  možemo si „olakšati  dušu“ razgovorom o svemu.
■■■ su uvi jek zabavne i  pomoći će im da prošire svoja znanja i  vidike.

Savjetoval ište za mlade udruge Carpe Diem

Druženje i  rad na radionicama zapamtit i  ću po tome …

■■■ što je voditel j ica bi la opuštena i  pomogla nam da bol je razumijemo 
neke stvari .

■■■ što smo mogli  otvoreno i  iskreno iznosit i  svoje mišl jenje i  atmosfera 
je bi la dobra.

■■■ što smo puno pričal i ,  puno se šal i l i ,  a opet dosta nauči l i !
■■■ što smo se napokon slagal i  kao cjel ina i  poštoval i  se međusobno.
■■■ što smo se bol je upoznal i  i  našl i  nove načine za bol je razgovore i 

druženje.
■■■ što smo igral i  razne i  zanimlj ive igre.
■■■ što smo se svi ukl juči l i  i  bi l i  komunikativni te kroz zabavu nauči l i 

nešto novo.
■■■ po radu u grupama, po smijehu i  zabavi,  po raznim aktivnostima.
■■■ što mi je bi lo jako zabavno, čak kad mi do zabave ni je bi lo i  što sam 

mogla izni jet i  svoje mišl jenje.
■■■ ugodna atmosfera, svako mišl jenje je uvaženo.
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I za kraj …
│ Najvećim uspjehom u radu savjetoval išta smatramo činjenicu da smo u Karlov-
cu pokrenul i  novu psihosoci ja lnu uslugu koja je lokalnoj  zajednici  potrebna već dugi 
n iz  godina.  Kar lovac,  doduše,  ima nekol iko ustanova u koj ima mladi  mogu zatraž i t i 
pomoć, no nedostajao je jedan izvaninst i tucionalni ,  manje st igmat iz i rajući  obl ik pot -
pore za mlade. Upravo je u tome snaga savjetoval išnih usluga koje mi u udruzi Carpe 
D iem možemo ponud i t i ;  podup i ru juća ,  ne fo rma lna ,  ugodna a tmos fe ra ,  su radn ičk i 
odnos i  pr istupačnost mladima.
Važno je pri  tome naglasit i  da smo u lokalnoj zajednici  izuzetno dobro prihvaćeni i  da 
su nas svi stručnjaci u području rada s mladima prepoznal i  kao važnu kariku u pruža-
nju psihosoci ja lne potpore ovoj  speci f ičnoj  populaci j i .  Na tome im od srca zahval ju -
jemo – svo j im par tner ima (Ambidekster  k lubu i  Cent ru  za soc i ja lnu skrb  Kar lovac) 
te  sv im suradnic ima na pro jektu (ponajpr i je  domovima a l ternat ivne skrb i  i  srednj im 
školama) koj i  su nam bi l i  vel ika pomoć i  podrška u našem radu. █

„Pomagači u okružju obitelji“
program psihosocijalne podrške mobilnog tima obiteljima u riziku i krizama

Ana Habdija-Šorša
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Kako je nastao program?
│ Program “Pomagači u okružju obitel j i ”  namijenjen je očuvanju i  osnaživanju obi-
tel j i  s djecom koje su u r iziku i  kr izama. Program je osmišl jen kao inovativna soci jalna 
usluga sveobuhvatne psihosoci jalne potpore i  pomoći obitel j i  u cjel ini  te se provodi u 
obitel j i  i  njezinoj bl izini .  Psihosoci jalnu potporu provodi mobilni  t im “pomagači u obitel j i ” 
vodeći se et ikom part icipaci je i  potrebama svake obitel j i ,  dakle, prema individual izira -
nom programu pomoći koj i  zajedno stvaraju i  oživotvoruju obitel j  i  pomagači u obitel j i .

│ Program psihosoci ja lne potpore “Pomagači  u okružju obi te l j i ”  kreiran je s l i je -
dom desetogodišnjeg iskustva (2004. – 2015.)  Ambidekster k luba u stručnom radu s 
obitel j ima, psihosoci jalnom i terapi jskom, u području istočnog di jela Zagreba: Pešće -
nice, Dubrave i  Sesveta, te u suradnj i /partnerstvu s Centrom za soci jalnu skrb Zagreb.

│ Program “Pomagači u okružju obi-
t e l j i ”  nas tao  je  i  kao  odgovor  na  po t re -
b e  o b i t e l j i  k o j e  s u  s e  t i j e k o m  p r o t e k -
l i h  god ina  odazva le  u  “sav je tova l i š te  u 
susjedstvu” te koje su svoj im sudje lova-
n jem i  feedbackom  omoguć i le  sukre i ra -
nje i  oživotvorenje ovog programa. Nj iho-
va podrška te  podrška bro jn ih  d ion ika u 
loka lno j  za jedn ic i  (ško la ,  udruga,  kn j iž -
n ice ,  faku l te ta)  također  je  pomogla  oko 
p l a n i r a n j a  i  p o k r e t a n j a  o v e  i n o v a t i v n e 
soci jalne usluge.

│ Program “Pomagači u okružju obi-
te l j i ”  in tegra ln i  je  d io  pro jek ta  „Za jedno 
možemo više – pojedinac u fokusu“. Pro-
jekt je pri javl jen u sklopu natječaja Europ-
ske uni je Ulaganje u budućnost: “Jačanje 
sposobnosti  organizaci ja civi lnog društva 
za pružanje soci jalnih usluga“ HR.5.2.04, 
a  f inanc i ran  je  i z  Europskog soc i ja lnog 
fonda u sklopu programa 2007. – 2013. i 
Državnog proračuna Republike Hrvatske. 
Pro jekt  “Zajedno možemo v iše – pojedi -
n a c  u  f o k u s u “  u s m j e r e n  j e  n a  j a č a n j e 
sposobnost i  o rgan izac i ja  c iv i lnog druš -
t va  za  p ružan je  soc i ja ln ih  us luga  te  na 
osnaž ivan je  s t ručn ih  kompetenc i ja  d je -
l a t n i k a  i z  s u s t a v a  s o c i j a l n e  s k r b i  u  t r i 
lokalne zajednice:  u Zagrebu, Kar lovcu i 
Gospiću.

│ Teme l j e  za  p r i s tupačno  sav je to -
va l i š te  “u  sus jeds tvu ”  p rema suv reme -
nome sustavnom pr istupu gradi la je gru-
pa DAB:  Dinko Šta jduhar,  dr.  med. ,  Ana 
Habdi ja-Šorša,  d ip l .  soci ja lna pedagogi -
nja i  Božidar Popović, dr.  med. u razdob-
l ju  od 2004.  do 2008.  u  okv i ru  Međuna -
rodne ško le  za  k ibernet iku  ps iho terap i -
j u  –  s is temsk i  p r i s tup  na  KBC-u  Rebro , 
Zagreb.  Grupa DAB dje lovala je s c i l jem 
učenja i  š irenja kibernet ike psihoterapi je 
te sustavnog pristupa u radu s obitel j ima, 

po jed inc ima i  sus tav ima.  U svom d je lo -
vanju grupa DAB dobi la je vel iku i  nese -
bičnu potporu uči te l ja k ibernet ike psiho -
t e r a p i j e  –  s i s t e m s k o g  p r i s t u p a  m r.  s c . 
M i rana  Mož ine  te  doc .  d r.  sc .  Lee  Šug -
man Boh inc  ko j i  su  os im  redov i t i h  sa t i 
unu ta r  ško le ,  superv i z i j a  i  za jedn ičkog 
rada s obi te l j ima,  volontersk i  sudje lova-
l i  na  “Dan ima k iberne t i ke  ps iho te rap i je 
u  Zagrebu”  ( sedam kon fe renc i j a )  te  na 
druge načine podupiral i  učenje i  rad gru-
pe DAB.

│ Da bi  se omogući lo pružanje kva -
l i t e t n i h  i  i n o v a t i v n i h  u s l u g a  o b i t e l j i m a 
u  r i z i ku  i  k r i zama dos tupn ih  u  loka ln im 
zajednicama, održavaju se treninzi i  edu-
kaci je za članove stručnih t imova iz udru-
ga i  za volontere te za dje latnike iz  sus-
tava soc i ja lne skrb i .  Sadrža j i  edukac i ja 
odnose  se  na  spec i f i čna ,  s t ručna  pod -
ručja i  metode rada kao što su provođen-
j e  k r i zn ih  i n te rvenc i j a  u  s t ručnom radu 
s  ob i te l j ima  i  ado lescen t ima,  eduka t i v -
no- te rap i j sk i  rad  s  d jecom i  m lad ima te 
kor ištenje metodama dramske pedagogi -
je, terapi je igrom i doživl jajne pedagogije.

│ U m r e ž e n i  s t r u č n j a c i  i  v o l o n t e r i , 
os im  s t ručnog  osposob l j avan ja  eduka -
c i jama,  imaju  na raspo lagan ju  in ternet -
sk i  fo rum za razmjenu iskustava,  s t ruč -
nu potporu pravnika i  psihi jatra te grupnu 
supervizi ju.

│ N a k o n  p r o v e d e n i h  a k t i v n o s -
t i  s t ručnog osposob l javan ja ,  Ambideks -
ter  k lub osniva mobi ln i  t im sastavl jen od 
t ro je  s t ručn jaka  dos tupan od 1 .  sv ibn ja 
2015. u istočnom di jelu Zagreba. U svom 
radu mobi ln i  t im surađu je  s  Cent rom za 
soci jalnu skrb Zagreb i  njegovim podruž -
n i c a m a :  M a k s i m i r,  D u b r a v a  i  S e s v e t e .

„Pomagači u okružju obitel j i “  — program psihosoci jalne podrške mobilnog t ima obitel j ima u r iziku i  kr izama

│

▬ ▬

█ █
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│ S obzirom na dugogodišnju i  kon-
t inu i ranu suradn ju  Ambideks ter  k luba  s 
Centrom za soci jalnu skrb Zagreb i  njego-
vim podružnicama u istočnom di je lu gra-
da, postoj i  stalni protok informaci ja i  uvid 
u to koje soci jalne usluge nedostaju te da 

Ciljevi programa i njegovo korisnici
│ Program “Pomagači  u  okruž ju  ob i te l j i ”  nami jen jen je  očuvanju  i  osnaž ivan ju 
obitel j i  s djecom koje se nalaze u r iziku te se suočavaju s kr izama i kr iznim situaci ja-
ma. Program je osmišl jen kao inovativna soci jalna usluga sveobuhvatne psihosoci jal -
ne potpore i  pomoći koj ima se pruža intenzivni i  integrirani tretman za r izične obitel j i 
s ci l jem:

ne postoje dovol jni  resursi za nj ihovo pro-
vođen je .  Buduć i  da  posebno  nedos ta je 
usluga za intenzivni  rad s visokoriz ičnim 
obi te l j ima,  kre i ran je  program “Pomaga -
č i  u  ob i te l j i ”  kao  p i l o t -p ro jek t  u  t ra jan -
ju od 10 mjeseci  (soci ja lni  eksperiment).

„Pomagači u okružju obitel j i “  — program psihosoci jalne podrške mobilnog t ima obitel j ima u r iziku i  kr izama

│ O v a  i n o v a t i v n a  s o c i j a l n a  u s l u -
ga integr i rane psihosoci ja lne potpore za 
obi te l j i  u  r iz iku i  kr izama s l i jed i  načela i 
smjern ice  navedene u  “St ra teškom p la -
nu Min is tars tva  soc i ja lne po l i t i ke  i  mla -
dih 2014.  – 2016.” ,  kao što je  navedeno 
u poglavl ju 2.2.  Povećanje dostupnost i  i 
kva l i te te  soc i ja ln ih  us luga  uz  reg iona l -
nu  ravnomje rnos t  u  d i j e lu  po tenc i ran ja 
f inanciranja programa udruga koje pruža-
j u  s o c i j a l n e  u s l u g e  k a t e g o r i j i  s o c i j a l -
no  i sk l j učen ih  skup ina  ko r i sn i ka  –  d je -
c i  i  m lad ima s  poremeća j ima u  ponaša-
n ju:  “ inovat ivnost ,  dostupnost ,  kont inu i -
ranost ,  usmjerenost  na rezu l ta te ,  ak t iv -
no sudje lovanje i  osnaživanje kor isn ika, 
pa r tne rs tvo  u  loka lno j  za jedn ic i ,  dobro 
uprav l jan je,  s t ručnost  zaposlenih,  urav -
n o t e ž e n a  r e g i o n a l n a  z a s t u p l j e n o s t  t e 
inkluzivno volont i ranje“ ,  kao i  c i l jev i  koj i 
se odnose na poglavl je 2.2.1. Suradnja s 

organizaci jama c iv i lnog društva u kojem 
se nag lašava pot ican je  razvo ja  “dopun -
skih i  al ternativnih usluga redovnoj usluzi 
koju pružaju državne inst i tuci je s naglas-
k o m  n a  o n e  u s l u g e  k o j e  n i s u  d o v o l j n o 
razv i jene i  ko j ima se os igurava podrška 
korisnicima u zajednicama u koj ima žive, 
r a z v o j  u s l u g a  k o j e  i z r a v n o  p r i d o n o s e 
prev ladavanju nedostataka u posto jećoj 
mreži usluga, proširenju postojeće mreže 
us luga u lokalno j  za jednic i  za određene 
kor isničke skupine i  koje pot iču što veću 
samostalnost i  neovisno živl jenje posebi-
ce ranj ivih skupina korisnika“.  │

■ zašt i te  d je te tove dobrob i t i  i  na jbo l jeg 
interesa

■ osnaž ivan ja  rod i te l j a  za  odgovorno  i 
kompetentno roditel jstvo 

■ povećan ja  kompetenc i ja  č lanova ob i -
t e l j i  i  o b i t e l j i  u  c j e l i n i  z a  r j e š a v a n j e 
problema i  kr iza te svakodnevno funk-
cioniranje obitel j i .

S  aspek ta  očuvan ja  c je lov i tos t i  ob i te l j i 
te  s  obz i rom na  p r io r i te tne  smjern ice  u 
razvoju sustava soc i ja lne skrb i  u  Hrvat -
sko j ,  možemo i zdvo j i t i  j oš  j edan  k l j uč -
ni ci l j : 

■ sprečavanje izdvajanja djece iz obitel j i 
kada god je to sigurno i  moguće.

►

─ ─
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“Pomagači u obitelji”  integrirana socijalna usluga  sustav 
cjelovite pomoći obitelji
│ Sustav c je lov i te  pomoći  ob i te l j i  omogućen je  in tegr i ran jem soci ja ln ih us luga 
Ambidekster kluba kao pružatel ja soci jalnih usluga te partnerske ustanove Centra za 
soci ja lnu skrb koj i  je  izvrš i te l j  mjera zašt i te  d jece i  odgojn ih mjera za malo l je tn ike. 
Sustav pomoći  ob i te l j i  za jedničk i  se p lani ra te  se n j ime zajedničk i  uprav l ja .  Člano-
vi mobi lnog t ima “Pomagača u obitel j i ”  in ic i jator i  su u stvaranju i  konsol idaci j i  mreže 
pomagača,  c je lov i tog sustava pomoći  ob i te l j i  u  loka lno j  za jedn ic i  da b i  se također 
upotr i jebi l i  već postojeći resursi lokalne zajednice.

│ Prema Zakonu o soci jalnoj  skrbi (2014),  č lanak 78, usluga intenzivne potpore 
obitel j i  u kr izi  jest savjetodavno-terapi jska i  soci jalno-edukativna usluga koja se pruža 
obi te l j i  u kr iz i ,  kao i  udomitel jskoj  obi te l j i  s  c i l jem unapređivanja obi te l jsk ih odnosa, 
prevladavanja kr iznih si tuaci ja i  usvajanja znanja i  v ješt ina za uspješno rodi tel jstvo, 
odnosno udomitel jstvo.

│ P rovod i  se  nakon  sveobuhva tne 
procjene obitel jskih r izika, snaga i  potre-
ba, u skladu s planom promjene i  planom 
intervenci ja koj ima se u vremenski  ogra-
ničenom razdobl ju  od najduže šest  mje -
seci  očekuje osnaživanje obi te l j i  za pro -
mjenu i  osposobl javanje roditel ja za skrb 
o djeci u obitel j i .

Također, Zakon o soci jalnoj skrbi (2014), 
č l a n a k  8 3  n a v o d i  d a  j e  p s i h o s o c i j a l n a ►

„Pomagači u okružju obitel j i “  — program psihosoci jalne podrške mobilnog t ima obitel j ima u r iziku i  kr izama

►

podrška soc i ja lna  us luga ko ja  podrazu -
mi jeva  rehab i l i t ac i j u  ko ja  po t i če  razvo j 
kogni t ivn ih ,  funkc ionaln ih ,  komunikac i j -
skih i l i  soci jalnih vješt ina korisnika.

│ Ps ihosoc i j a lna  pod rška  p r i zna je 
se d je tetu s  teškoćama u razvoju,  odra -
slo j  osobi  s inval id i tetom, ovisniku,  žr tv i 
obitel jskog nasi l ja te svim drugim osoba -
m a  u  p o t r e b i  p r e m a  p r o c j e n i  s t r u č n o g 
t ima nadležnog centra za soci jalnu skrb.

Korisnici  programa su obitel j i  pod srednj im r izikom.

Raz ina r iz ika  ko jo j  je  iz ložena ob i te l j  v isoko je  povezana s  raz inom r iz ika  ko jo j  je 
iz loženo d i je te  u  to j  ob i te l j i .  U ob i te l j ima pod srednj im r iz ikom posto je  neke nepo -
vol jne okolnosti  kao na primjer:

■ nepovol jna sociodemografska obi l ježja 
(s i romaš tvo ,  neobrazovanos t ,  pov re -
mena nezaposlenost)

■ r o d i t e l j s k e  k o m p e t e n c i j e  ( z n a n j a , 
v ješ t ine i  s tavov i  o  odgoju)  s lab i je  su 
izražene

■ mala soci jalna mreža
■ boležl j iv i  roditel j i  i l i  roditel j i  s kognit iv-

nim ograničenj ima.

│ Roditel j / i  su iz loženi  nepovol jn im okolnost ima u nekol iko područja,  al i  one su 
izražene slabi je od obitel jskih snaga i l i  resursa.

│ Potrebna podrška i  pomoć obi tel j i  umjerenog su intenzi teta.  U vr i jeme kr iznih 
s i tuaci ja u obi te l j i  potrebna je intenzivna podrška.  U pravi lu je r i ječ o dobrovol jnom 
sudjelovanju i  mjerama soci jalne zašt i te, al i  moguće je izr icanje neke obvezne mjere 
sudjelovanja u programima potpore i  pomoći koj i  se provode u lokalnoj zajednici  (pr i -
mjerice nadzor nad izvršavanjem roditel jske skrbi,  psihosoci jalni  tretman).  │

▄ ▄

▄ █ ▄
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„Pomagači u okružju obitel j i “  — program psihosoci jalne podrške mobilnog t ima obitel j ima u r iziku i  kr izama

│ Psihosoci ja lna podrška može se pružat i  indiv idualno i  u grupi .  Psihosoci ja lna 
podrška pruža se u obitel j i  korisnika, odnosno udomitel jskoj obitel j i ,  i l i  kod pružatel ja 
usluga  na način da se pruža u obi te l j i  kor isn ika i l i  udomite l jsko j  ob i te l j i  do pet  sat i 
na t jedan, a kod pružatel ja usluga do šest  sat i  na t jedan, a l i  ne v iše od dva sata na 
dan.

│ Pružanje integrirane soci jalne usluge “Pomagača u obitel j i ” ,  cjelovitog sustava 
pomoći obitel j i ,  omogućava se umrežavanjem intervenci ja. Za obitel j  i  s obitel j i  odabi -
ru se samo one koje su obitel j i  i  njezinim članovima najpotrebni je. Pri  tome se poseb-
na pozornost pridaje mogućnostima uklapanja intervenci ja u život obitel j i  da obitel j  ne 
bi bi la “preplavl jena” profesionalnom pomoći.

In tegr i rana soc i ja lna us luga “Pomagača u ob i te l j i ”  obuhvaća s l jedeće in tervenc i je :

1.  Psihosocijalna podrška u obitelji: kr izne intervenci je, obitel jsko savjetovanje, zajed-
ničke akt ivnosti  roditel ja i  djece, savjetovanje roditel ja, pomoć i  podrška u svakod -
nevnom funkcioniranju obitel j i ,  soci jalnopedagoški rad s djecom 

2. Psihosocijalna podrška u Ambidekster klubu: edukativne i  terapi jske grupe za djecu 
i  mlade, kreativni programi za djecu, grupe potpore za roditel je

3.  Psihosocijalna podrška u neposrednoj blizini obitelji: suradnja sa školama, poslodav-
cima, udrugama, ustanovama i pol ici jom 

4. Ukl jučivanje članova obitel j i  u korištenje uslugama i resursima lokalne zajednice,  kao 
što su primjerice:
■ pohađanje različit ih tečajeva i treninga kojima se stječu vještine i kompetencije, 
■ bavl jenje sportom, rekreaci jom i akt ivnostima slobodnog vremena (posebice dje -

ca i  mladi)
�.  Upućivanje na korištenje uslugama: u suradnj i  s Centrom za soci jalnu skrb koriš-

tenje uslugama zdravstva i  drugih usluga iz sustava socijalne skrbi.

Krize u obiteljima
Kr iza  je  unutarn j i  p roces  ko j i  karak -
t e r i z i ra  os jeća j  da  su  resu rs i  osobe 
i sc rp l jen i .  Također  se  može  razv i t i  i 
u  odnos ima uko l i ko  su  nač in i  za jed -
ničkog r ješavanja problema iscrpl jeni. 
Kr iza je  promjena,  pr i je tn ja  čov jeko -
voj  emocionalnoj  ravnoteži ,  izazov i l i 
iscrp l j ivanje čov jekovih resursa,  a l i  i 
pr i l ika za razvoj. 
U  ob i te l j skom okruž ju  susrećemo t r i 
osnovne vrste kr ize – t raumatsku kr i -
zu, suic idalnu kr izu te soci ja lnu kr izu 
i l i  konfl ikt .  Traumatske krize izazvane 
su  smrću ,  mogućom smrću ,  t eškom 
oz l jedom i l i  bo lešću b l isk ih  osoba i l i 
svjedočenjem nekom od t ih događaja. 
Suicidalne krize mogu bit i  uzrokovane 
nizom okolnosti ,  kao i  soci jalne krize. 

Krizna intervencija
K r i z n a  i n t e r v e n c i j a  j e  k r a t k o r o č n a 
psihosoci ja lna podrška žr tvama trau-
matskih, suicidalnih i l i  soci jalnih kr iza. 
Glavni  c i l jev i  kr izne intervenci je jesu 
smanj ivanje os jeća ja bespomoćnost i 
kod  pogođen ih  osoba  te  pomagan je 
t im osobama da shvate  š to  se dogo -
di lo i  da se nose s neposrednim posl -
jedicama događaja.
U obitel jskom okružju, podrška se daje 
o s t v a r i v a n j e m  p o v e z a n o s t i  s  p o g o -
đ e n i m  o s o b a m a ,  p r o c j e n o m  r a z i n e 
kont ro le  i  po t reba pogođenih  osoba, 
davan jem jasne  s t ruk tu re  i  i n fo rma -
ci ja te osiguravanjem i  osnaživanjem 
soc i ja ln ih  mreža.  Kr izne in tervenc i je 
provode osobe posebno osposobl jene 
za takvo djelovanje. 

Kriteriji uključivanja obitelji u program “Pomagači u obitelji”
Kriter i j i  za odabir obitel j i  jesu srednj i  r iz ik uz mogućnost uspostavljanja suradničkog 
odnosa i sklapanje radnog  ugovora s  rod i te l j ima.  Također  je  pot rebno proc i jen i t i  u 
sk lopu sveobuhvatne procjene je l i  sigurnost za djecu zajamčena. Procjena se radi 
t i jekom pr ipremnog postupka ko j i  za jedničk i  provode d je la tn ic i  Centra za soc i ja lnu 
skrb i  pomagači u obitel j i .  │

▀ ▀
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Tko su „pomagači u obitelji“?

„Pomagači u okružju obitel j i “  — program psihosoci jalne podrške mobilnog t ima obitel j ima u r iziku i  kr izama

│ Pomagač i  u  ob i te l j i  d je lu ju  kao  mul t id isc ip l inarn i  t im sas tav l jen  od  soc i ja l -
nog pedagoga, psihologa, soci jalnog radnika, volontera i  voditel ja t ima i  supervizora. 
Na taj  način omogućeno je pružanje integr i rane soci ja lne usluge, c je lovi tog sustava 
pomoći koj i  ukl jučuje lepezu intervenci ja.

Psihosoci jalna podrška provodi se s obitel j i  u samom okružju obitel j i  te u zajednici  u 
kojoj  obi te l j  ž iv i .  Stoga je osnovna karakter ist ika stručnog t ima koj i  je provodi  da je 
“mobi lan”,  odnosno da su članovi  t ima ne samo dostupni  obi te l j i  nego su i  in ic i jator i 
u stvaranju i  konsol idaci j i  mreže pomagača da bi se upotr i jebi l i  također već postojeći 
resursi lokalne zajednice.

Pomagač u obitel j i  raspolaže kompetenci jama koje se u procesu rada s obitel j ima, na 
superv iz i jama i  t imskim sastanc ima “bruse”  i  nadograđuju,  a  vr i jednost  postupaka, 
intervenci ja i  odnosa vrednuju se samoosvrtnim uvidom te se vode stalnim feedbac-
kom  članova obitel j i .

U ovom programu jedan, glavni pomagač, radi istodobno s 5-6 obitel j i  provodeći u obi-
tel j i  i l i  s obitel j i  4-6 sat i  na t jedan u razdobl ju od tr i  mjeseca. U sl jedećem razdobl ju od 
dva mjeseca pomagač povremeno dolazi u obitel j  ( jedanput na t jedan, jedanput u dva 
t jedna) da bi pružio podršku obitel j i  u stabi l izaci j i  novonastal ih obrazaca ponašanja.

Posebnu  u logu  ima  koo rd ina to r  ob i t e l j i  ko j i  j e  u  su radn j i  s  g l avn im  pomagačem 
zadužen za organizaci ju i  provođenje c je lokupnog plana jedne obi te l j i .  On organiz i-
ra pomoć volontera te koordinira sve pomagače u sustavu pomoći obi tel j i  (djelatnike 
Centra za soci jalnu skrb, nastavnike, članove šire obitel j i . . . ) .

Glavni  pomagač i  koord inator  za jedničk i  sudje lu ju  u  radu s  ob i te l j i  dok se iz rađuje 
plan individual izirane pomoći obitel j i .  Nakon toga koordinator uvodi volontera u rad s 
obitel j i  te se obitel j i  stavl ja na raspolaganje za si tuaci je u koj ima će još bit i  potreban 
(pr imjer ice razmatranje promjena plana akt ivnost i  koje provode volonter i) .  Koordina-
tor surađuje s volonterima, pomaže im i  prat i  nj ihov rad.

Volonter i  su također pomagači  s kompetenci jama (student i  pomažućih zanimanja i l i 
diplomirani stručnjaci).  Nj ihovi su zadaci usmjereni na treninge koj ima se pobol jšava 
svakodnevno funkcioniranje obi tel j i  te na prakt ičnu pomoć obi tel j i  oko svakodnevnih 
s i tuaci ja  (održavanje č is toće prostora,  odjeće i  osobnih stvar i ,  organizaci ja  vreme -
na, vođenje br ige o školskim obvezama djece, upravl janje kućnim budžetom). Volon-
ter provodi od 4 do 6 sat i  t jedno s članovima obitel j i ,  pr i je svega s djecom (u obitel j i 
i  njezinoj bl iz ini) .  Volonteri  se vode načel ima i  smjernicama učenja po modelu prema 
teori j i  soci jalnog učenja.

U slučaju kada je potrebno provest i  kr iznu intervenci ju, u obitel j  dolazi ci jel i  t im sas -
tav l jen od t r i  s t ručnjaka s vodi te l jem koj i  je t reniran za provođenje kr iznih interven -
ci ja. Krizne intervenci je provode se odmah nakon dojave, a najkasni je unutar 24 sata 
od dojave.

Cijel i  t im sudjeluje najčešće jednokratno i l i  samo tol iko kol iko je potrebno da se u naj-
kraćem vremenu r i ješi kr izna situaci ja.
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„Pomagači u okružju obitel j i “  — program psihosoci jalne podrške mobilnog t ima obitel j ima u r iziku i  kr izama

►

Faze rada s obitelji

│ Stručni rad s obitel j i  provodi se u pet faza (stupnjeva) koje su zasebno opisa-
ne iz didakt ičkih razloga. Pojedine faze mogu se djelomično isprepletat i  t i jekom pro-
cesa rada s obitel j i . 

Na pr imjer stvaranje povjerenja prv i  je korak te k l jučni  preduvjet  da bi  se omogućio 
kontekst  za suradnju i  “dobrovol jnost” .  Is to tako,  rad na povjerenju i  odnosu osta je 
uvi jek aktualan t i jekom ci je log procesa. Potrebe obi tel j i ,  kao i  žel jeni  ishodi njezinih 
članova, mijenjaju se te su podložni redefiniranju. Pri je početka rada s obitel j i  provo -
di se pripremni postupak.

│ Prva faza – pripremna: Ukl jučivanje obitel j i  u program – pripremni postupak
Pripremni postupak provode zajednički  djelatnic i  Centra za soci ja lnu skrb i  pomaga-
či  u obi tel j i .  Stručni  t im Centra za soci ja lnu skrb razmatra potrebe obi tel j i  te njezine 
potrebe za intervenci jama. Ako proci jene da je program intenzivne psihosoci jalne pot-
pore obitel j i  potreban, u dogovoru s mobilnim t imom (glavni pomagač/koordinator obi-
tel j i /voditel j  t ima) upućuju obitel j  u program „Pomagači u obitel j i “ . 

Ti jekom ove faze procjenjuje se postoj i  l i  mogućnost uspostavl janja suradničkog odno-
sa i  sklapanja radnog ugovora s roditel j ima. Također je potrebno proci jenit i  je l i  s igur-
nost djece zajamčena. Pripremi postupak sastoj i  se od razgovora s članovima obitel j i 
te zajedničke procjene djelatnika Centra za soci jalnu skrb i  pomagača u obitel j i .  Pro -
cjena potreba/r izika obitel j i  oslanja se na sveobuhvatnu obitel jsku procjenu.

Povod za odlazak u obitel j  može bit i  kr izna intervenci ja. Nakon provedene krizne inter -
venci je također se provodi pripremni postupak za ukl jučivanje obitel j i  u program.

│ Druga faza – stvaranje okružja povjerenja, procjena potreba i rizika, 
definiranje ciljeva i ishoda obitelji i članova, planiranje

Od početka pomagači su usmjereni na odnos s članovima obitel j i  uvažavajući si tuaci ju 
i  potrebe svih članova obitel j i .  Pri laze obitel j i  s pozici je otvorenosti  za sve što članovi 
donose u interakci ju. Procjena potreba i  r iz ika radi se istodobno s pružanjem potpore 
i  “ l jekov i t ih  in tervenc i ja” .  Od početka su usmjereni  konst rukt ivno da b i  se š to  pr i je 
krenulo u smjeru nade, žel jenom smjeru promjena. Pri  tome pomagači uče o obitel j i :  o 
njezinim načinima funkcioniranja u pojedinim životnim ciklusima, o dosadašnjem nači-
nu r ješavanja kr iza,  o resurs ima, o obrascima ponašanja pojedin ih č lanova.  Žel jeni 
ishod ove faze je pridruživanje obitel j i  i  uspostavl janje radnog odnosa.

Za  usp ješno  sud ion ičko  p lan i ran je ,  de f in i ran je  c i l j eva  i  i shoda  ob i te l j i  i  č lanova , 
pomagači razgovaraju koristeći se metodom hermeneutike u kolaborat ivnom di jalogu. 

▄ ▄
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41Iskustva u koordinaciji aktivnosti i vođenju volontera
Petra Brcković

Usmjereni su na traženje r ješenja, radi je nego na raspravu oko problema. U ovoj fazi 
upotrebl javaju se tehnike i  pomoćna sredstva koj i  olakšavaju i  obogaćuju planiranje, 
definiranje ci l jeva i  ishoda obitel j i  i  njezinih članova. 

│ Treća faza – treniranje/učenje novih obrazaca ponašanja, proširivanje 
kompetencija

Nov i  obrasc i  ponašan ja  i  v ješ t ine  t ren i ra ju  se  i l i  uče  za jedno s  “pomagač ima”  na 
zajedničkim susret ima. S članovima obitelji dogovaraju se mali koraci u smjeru željenih 
ishoda i  konkretni  zadaci .  Članovi  obi te l j i  ukl jučuju se u ž ivot  zajednice kor ištenjem 
uslugama i drugim dostupnim resursima.

 

│ Četvrta faza – integriranje i stabiliziranje novih obrazaca ponašanja
Članovima obi te l j i  pomaže se da sv ladaju izazove i  “kr ize”  u  procesu s tab i l iz i ran ja 
novih obrazaca ponašanja.

│ Peta faza – završavanje procesa pomoći: vrednovanje postignuća i uspjeha 
S obi te l j ima se završava proces pregledom bi tn ih učinjenih koraka te vrednovanjem 
naučenih vješt ina za buduće izazove. 

►
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Koordiniranje projektnih aktivnosti i suradnja s Centrom za 
socijalnu skrb
│ Mo j  se  posao ,  osob i to  u  poče tku ,  odnos io  na  koord in i ran je  i  o rgan iz i ran je 
akt ivnosti  na projektu, poglavito edukaci ja, sastanaka u Centru za soci jalnu skrb, pr i-
preme potrebne dokumentaci je i  strategi ja rada u suradnj i  s voditel j icom projekta. 

S obzirom na mnogo razl iči t ih akt ivnosti  na projektu, bi lo je zahtjevno i  izazovno koor-
dinirat i  sve akt ivnost i  i  bi t i  ažuran, no kval i tetan i  povezan t im uz suradl j ive dionike i 
partnere posao su uvel ike olakšal i . 

│ Suradnja s CZSS-om očitovala se u sastancima na koj ima je projekt predstavl -
jen, pr ipremnim sastancima u početku rada mobilnog t ima i  sastancima praćenja i  pot-
pore u t i jeku provođenja rada s obitel j ima. Nakon završetka projekta održani su sas-
tanci na koj ima se sumiralo postignuto, razmijeni la su se iskustva i  informaci je veza -
ne uz obitel j i  te se razgovaralo o mogućnostima dal jnjeg rada i  suradnje. │

Broj i način uključivanja volontera
Drugi dio mog posla na projektu ukl jučivao je koordinaci ju i  rad volontera. 

│ Ukupno se 50 vo lontera odazvalo na poz iv  za vo lont i ran jem preko Volonter-
skog centra Zagreb,  objava na Facebookovim grupama i  preko naših in tern ih ogla -
sa.  Također,  pro jekt  je  predstavl jen u Studi jskom centru soci ja lnog rada te na Edu-
kaci jsko-rehabi l i taci jskom fakultetu, stoga je dio volontera st igao sl i jedom suradnje s 
navedenim fakultet ima.

│ Nakon pr i java kontakt i rano je sa sv im volonter ima te su im pružene dodatne 
informaci je o projektu i  dal jnj im postupcima vezanima uz nj ihovu pri javu. Volonteri  su 
pozvani na uvodne edukaci je za rad na projektu gdje im je prikazan projekt,  upoznati 
su s njegovim t i jekom i akt ivnostima te su upoznati  sa svojom ulogom u njemu. Nakon 
završe tka  edukac i ja  i  nakon odab i ra  ob i te l j i  ko j ima će  pomagač i  u  ob i te l j i  p ružat i 
psihosoci jalnu potporu, volonter ima je predstavl jena obitel j  s kojom bi radi l i  i  surađi-
val i .  Od pri javl jenih volontera nj ih 20 sudjelovalo je u pružanju psihosoci jalne potpo-
re obitel j ima zajedno s glavnim pomagačima u obitel j i .  │

Volonteri koji nisu uključeni u rad na ovom projektu
│ S obzirom na vel ik broj pr i javl jenih volontera, nažalost,  nismo bi l i  u mogućnosti 
svima pružit i  pr i l iku za rad s obitel j ima stoga smo svima zainteresiranima i  motivirani-
ma volonterima omogući l i  angažman na drugim projekt ima Ambidekster kluba, primje-
r ice pomoć u učenju s kor isnic ima ukl jučenima u savjetoval ište Spir i t ,  vođenje grup-
noga edukat ivnog i  t retmanskog rada u suvoditel jstvu, održavanje edukat ivnih radio -
nica u razredima, sudjelovanje u obi l ježavanju važnih događaja i  sl ično. Također, svim 
smo volonterima omogući l i  sudjelovanje u edukaci jama organiziranima u okviru Ambi-
dekster kluba gdje su mogl i  steći nova znanja i  v ješt ine za rad s pojedincima, grupa - ►

Iskustva u koordinaci j i  akt ivnosti  i  vođenju volontera

▄ ▄
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ma i obitel j ima. Na taj smo način uspjel i  zadržati  mnoge volontere koj i  su se pokaza -
l i  od izuzetne važnosti  za funkcioniranje akt ivnosti  Ambidekster kluba.

Odabir volontera za obitelji
│ Pr i l ikom odabira volontera za pojedinu obi te l j ,  vodi lo se računa o potrebama 
obitel j i  u cjel ini  i  njezinih pojedinih članova te iskustvima i  kompetenci jama volontera 
u određenim područj ima. 

│ U obz i r  se uz imalo prethodno iskustvo vo lontera u  radu s  d jecom, mlad ima, 
grupama i  obitel j ima, zat im područja nj ihovih interesa, područje školovanja i  profesi-
onalnog usmjerenja volontera te su uvažavane nj ihove žel je.  │

Educiranje volontera i njihova priprema za rad
│ Nakon prvotnih edukaci ja za rad u obitel j ima gdje su se pripremali  za ulazak u 
obitel j ,  volonterima su bi la ponuđena i  održana tr i  modula edukaci ja gdje su mogli  is -
kustveno učit i  na radionicama: kreat ivne i  projekt ivne tehnike za upoznavanje i  rad s 
djecom, mladima i  obitel j ima. Odaziv na edukaci je bio je vel ik te je meni osobno naj -
vredni je bi lo to što su volonter i  bi l i  zadovol jni  edukaci jama i  smatral i  naučene tehni-
ke, vješt ine i  alate korisnima za dal jnj i  rad. 

Osim toga,  vo lonter ima je  b i la  ponuđena mogućnost  sudje lovanja na in terakt ivnom 
predavanju iz kr iznih intervenci ja koje je održao naš Nebojša. │

Uloga i zadaci volontera u konkretnom radu s korisnicima

│ Što se t iče konkretnog rada s obitel j ima, nakon nj ihove pripreme i  upoznavanja 
s projektom i akt ivnostima, volonteri  su bi l i  spremni za ulazak u obitel j .  Na prvi susret 
s obitel j i  iš l i  su u pratnj i  koordinator ice projekta i / i l i  s glavnim pomagačem u obitel j i .

│ Uloga volontera u obitel j ima u koj ima su bi l i  ukl jučeni bi la je od izuzetne važ -
nosti .  Volonteri  su pomagali  djeci u učenju, po potrebi kontakt iral i  sa školom i učitel j i -
ma, druži l i  su se s djecom izvan obitel j i  u raznim akt ivnost ima, pružal i  su im pomoć i 
potporu pri  upisu u školu i l i  na fakultet,  vježbal i  zadatke iz spektra disleksi je, disgraf i -
je i  d iskalkul i je,  provodi l i  edukat ivne i  t retmanske akt ivnost i  i  v ježbe, pomagal i  rodi-
tel j ima uvodit i  kućna pravi la, surađival i  s roditel j ima vezano uz školovanje i  slobodne 
akt ivnost i  djece, pomagali  obitel j ima u ostvarivanju prava i  usluga iz sustava soci jal -
ne skrbi i  s l ično.

│ U prosjeku je uloženo 2-3 sata na t jedan volonterskog angažmana u pojedinoj 
ob i te l j i ,  dok je  ukupan vo lontersk i  angažman sv ih  20 vo lontera u  14 ob i te l j i  nakon 
završetka intenzivnog rada u obitel j i  bio u prosjeku 60 sati . 

│ Intenzitet rada volontera ovisio je o nj ihovim primarnim obvezama te o obveza -
ma članova obi te l j i ,  a svaki  je volonter uglavnom radio s obi te l j i  jedanput do dvaput 
na t jedan. Neki  volonter i  akt ivno su sudjeloval i  u radu s v iše obi tel j i ,  dok su neki  od 
početka kontinuirano radi l i  s jednom obitel j i .  │

Iskustva u koordinaci j i  akt ivnosti  i  vođenju volontera
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volonterima te bi la spona među osobama 
uk l jučen ima u  rad  s  ob i te l j i .  Pov jeren je 
između ob i te l j i  i  osoba uk l jučen ih  u  rad 
s  ob i te l j i  te  međusobno pov jeren je  t ima 
i  volontera nešto je što se nadograđivalo 
i  unapređivalo t i jekom ci jelog rada s obi-
tel j ima.

│ Ti jekom rada održavan i  su  g rup -
ni i  individualni sastanci s volonterima da 
b i  se  p ra t io  rad  s  ob i te l j ima,  napredak , 
pod i je l i la  i skus tva  i  smjern ice .  Men i  je , 
osobno, bi lo izuzetno važno (a nj ima kat-
kad možda naporno:)  )  vraćat i  volontere 
na nj ihovu ulogu u radu s obi tel j i  i  opće -
nito na pozici ju iz koje dolaze da se ne bi 
uvukl i  u dinamiku obitel j i  na način koj i  im 
ne odgovara i l i  za koj i  smatraju da ulazi u 
sferu nj ihove privatnosti  i  osobnih granica.

Koordiniranje rada volontera, podrška volonterima

│ Izazov u radu volontera i  suradnj i  s obi tel j ima bio je svakako logist ičke pr i ro-
de, naime imal i  smo jedno službeno vozi lo i  obi te l j i  koje su živ jele daleko od mjesta 
stanovanja volontera, stoga je uz nj ihove brojne radne i  fakul tetske obveze i  razl ič i -
te rasporede bi lo teško uskladit i  posjete obitel j ima. Trebalo je uzeti  u obzir to da nam 
jedno voz i lo  s luž i  i  za pos je te  g lavn ih  pomagača ob i te l j ima,  tako da je  katkad b i lo 
komično što sam pola radnog dana provela u automobilu odvozeći i  dovozeći volonte-
re u obitel j i  i  usklađujući terene da bih u isto vr i jeme odvezla volontere koj i  idu u istu 
četvrt i  tomu sl ično.

│ U  p o č e t k u ,  a  i  p o s l i j e  t i j e k o m 
rada,  vo lon ter i  su  ima l i  b ro jna  p i tan ja  i 
dvo jbe oko svo je u loge u radu s  ob i te l j -
ima,  oko akt ivnost i  i  in tervenci ja  ko je b i 
p rovod i l i  te  je ,  s  mo je  s t rane,  b i lo  veo -
ma važno pružit i  im potporu i  pomoć, dati 
im smjernice i  raspravit i  kako se osjećaju 
s  po jed in im zaduženj ima.  Os jeća la  sam 
ve l iku  odgovornost ,  s  jedne s t rane pre -

ma ob i t e l j ima ,  a  s  d ruge  s t rane  p rema 
volonter ima te smo se često čul i  i  v iken -
dom da bismo odmah r i ješi l i  nepoznanice 
i  moguće probleme.

│ U t i jeku rada volonterima je pruže-
na mogućnost intervizi ja i  suradnje s glav-
nim pomagačima u obitel j i ,  stoga je koor-
dinator ica kont inuirano bi la u kontaktu s 

│ O tome se razgovara lo  i  na men -
torskim susret ima za volontere u koje su 
se volonter i  mogl i  ukl juči t i  sukladno svo-
j im potrebama i obvezama. Na supervizi j-
skim su susret ima volonteri  imal i  moguć -
nost raspravit i  o svoj im dvojbama koje su 
se javl jale t i jekom rada s obitel j i  te dobi-
t i  pomoć i  potporu za dal jnj i  osobni i  pro-
fesionalni angažman. │

Iskustva u koordinaci j i  akt ivnosti  i  vođenju volontera
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Nebojša Buđanovac

Zaključak
│ Smatram da su volonteri  za obitel j i  kval i tetno izabrani te da su se izvrsno uklo -
pi l i  u  ob i te l j i  ko je  su im dod i je l jene.  Dokaz tomu je  i  ta j  š to  ve l ika  već ina vo lonte -
ra ostaje volont i rat i  i  nakon završetka projekta “Zajedno možemo više – pojedinac u 
fokusu” te se suradnja između nj ih i  Ambidekster kluba nastavl ja i  produbl juje. 

Sudjelovanje u ovom projektu imalo je vel iku važnost i  vr i jednost za moj profesionalni 
razvoj.  Smatram da sam ovim projektom spoznala više o sebi kao stručnjaku te bol je 
shvati la smjer u kojem se žel im razvi jat i  te koje bih sve edukaci je i  usavršavanja vol -
jela završit i .  Edukaci je organizirane u udruzi bi le su mi, također, korisne te sam stek-
la osnovna znanja koj ima se mogu korist i t i  u dal jnjem radu. █
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Iskustva u pružanju psihosocijalne podrške u obiteljima
– program „Pomagači u okružju obitelji“ 

i  mnogo više. Naravno, odnos pomagača 
s č lanovima obi te l j i  u  ovakvom je  s t ruč -
nom radu od kl jučne važnosti .  Halo-efekt 
ima vel iku u logu,  a prv i  susret i  presudni 
su za stvaranje odnosa koj i  će imati  tera-
peutski učinak na korisnike. Pomagači su 
se stoga i  dogovori l i  da će ukl jučit i  obite-
l j i  s koj ima je bi lo moguće ostvari t i  surad-
n ju  te  one  ko je  ne  p re laze  raz inu  s red -
n jeg r iz ika .  Ovo je  nedvo jbeno u t jeca lo 
na završni uspjeh ci jelog projekta.

│ U prvi kontakt s obitel j ima stupalo 
se telefonskim putem nakon što bi obitel j i 
bi le obavi ještene od strane centra o tome 
da  su  izabrane za  sud je lovan je  u  ovom 
pro jektu i  nakon što b i  pr is ta le na takav 
obl ik rada. U procesu selekci je pomaga -
či  su iskl juči l i  neke obi tel j i  koje su već u 
p rvom susre tu  jasno  da le  do  znan ja  da 
neće imat i  vremena za ovako intenzivan 
rad i l i  su dale do znanja da ne žele sud -
je lovat i  i z  nek ih  drug ih  raz loga.  Upravo 
za to  p rv i  sus re t i  s  ob i te l j ima  ug lavnom 
su bi l i  obećavajući,  a većina roditel ja bi la 
je zadovol jna što im je ponuđena moguć-
nos t  da  im  pomagač i  do l aze  u  ok ruž j e 
obitel j i ,  s obzirom na to da im je to odgo-
vara lo  i z  razn ih  raz loga  (uda l jenos t  od 
g rada ,  f i nanc i j sk i  p rob lem i  i  nemoguć -
nost  pu tovan ja ,  ve l ik i  b ro j  obveza zbog 

█ Program „Pomagači u okružju obitel j i“  provodio sam s ukupno dvanaest obitel j i , 
a jedanaest obi te l j i  uspješno je pružana psihosoci ja lna podrška i  proveden program 
„Pomagači u okružju obitel j i “ .  Jedanaest obi tel j i  ukl jučenih u program bi le su obitel j i 
srednjeg r izika, s izuzetkom jedne obitel j i  s kojom rad ni je završen, a koja se pokaza-
la kao obitel j  visokog r izika.

│ S e l e k c i j u  o b i t e l j i  p r o v e l i  s u  u 
s u r a d n j i  d j e l a t n i c i  C e n t r a  z a  s o c i j a l -
nu  sk rb  i  mob i l n i  t im  Amb ideks te r  k l u -
ba. Ovom procesu pr istupi lo se s mnogo 
pozornost i  jer  o kval i tetnoj  selekci j i  obi -
t e l j i  za  ovakav  ob l i k  rada  u  na jvećo j  j e 
mjeri  ovisio uspjeh budućeg rada. Razlo-
zi  ukl jučivanja obi te l j i  b i l i  su raznovrsni . 
Sve su to bi le obitel j i  u evidenci j i  Centra 
za soci jalnu skrb, al i  iako su nj ihove pro-
blematike bi le uglavnom veoma razl ič i te, 
zajednička karakterist ika bi la je da je ug-
lavnom r i ječ bi la o jednoroditel jskim obi -
te l j ima, s izuzetkom dvi je obi te l j i  u kojo j 
su rodi tel j i  još bi l i  u vezi .  Bi lo je tu soci -
oekonomsk i  ug rožen ih  ob i t e l j i ,  ob i t e l j i 

Opis procesa pružanja psihosoci jalne podrške obitel j i  u r iziku

s  narušenim odnosima,  ob i te l j i  u  ko j ima 
je problematika bi la vezana uz ponašan-
je djece, pri je svega slab uspjeh u škol i  i 
poremećaje u ponašanju te obitel j i  u koj i-
ma je postojala sumnja na zlostavl janje.

│ St ručn i  rad  s  jednom ob i te l j i  t ra -
jao je ukupno pet mjeseci,  od čega su tr i 
mjeseca bi la intenzivni rad, a dva mjese-
ca praćenje. Budući da je r i ječ o kratkom 
vremenskom razdobl ju, jasno je da je rad 
s  t im obi te l j ima morao b i t i  veoma in ten -
z ivan da b i  se ostvar i l i  b i lo  kakv i  poma -
ci.  Stoga se sa svakom obitel j i  radi lo naj-
manje  če t i r i  sa ta  na  t jedan,  a  s  nek ima 
koje su imale i  pomoć volontera, radi lo se 

ko j ih  mora ju  b i t i  kod  kuće ,  f i z i čka  one -
mogućenost za putovanje do grada i  tako 
dal je).

│ P r v i  s u s r e t i  u g l a v n o m  s u  b i l i 
posvećen i  upoznavan ju  s  ob i t e l j ima  te 
prezentac i j i  programa i  onoga što mogu 
očekivat i  od programa, al i  b i lo je i  aneg -
do ta  ko je  ćemo dugo  pamt i t i .  Zan im l j i v 
s l u č a j  b i o  j e  k a d  s m o  t r a ž i l i  k u ć u  j e d -
ne obi te l j i  punih 45 minuta,  iako nam je 
ma jka  ko ja  nas  je  čeka la  c i je lo  v r i j eme 
preko mobi te la  pokušavala  op isat i  kako 
da je  pronađemo. Zbog nejasnih uputa i 
nepoznavanja područja lutal i  smo uokolo 
sve dok nismo otkri l i  da je r i ječ o kući na 
g lavnoj  cest i  pokra j  ko je smo prošl i  naj -
manje deset  puta.  Kad smo otkr i l i  zabu-
nu ,  i sp r i čava l i  smo  se  svo jo j  ko r i sn i c i , 
ko ja  je ,  s rećom,  ovo  dož iv je la  s  dozom 
humora .  Druga zan iml j i va  s i tuac i ja  b i la 
j e  kad  sam t raž io  kuću  j edne  ob i te l j i  u 
pods l jemensk im brd ima te  sam, uv jeren 
da  sam pronašao pravu  adresu ,  ušao u 
dvor iš te  ko je  je  čuvao  go lemi ,  agres iv -
ni  n jemački  ovčar.  U pos l jednj i  t renutak 
uspio sam preskočit i  ogradu, da bih zat im 
otkr io da je prava adresa bi la malo dal je. 
No u većini slučajeva brzo smo uspi jeval i 
locirat i  obitel j i  o koj ima je bi la r i ječ. Neke 
od t ih  ob i te l j i  ž iv je le  su u veoma tešk im ►

─ ─
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uvjet ima, dok su neke bi le dobrostojeće. 
Neki roditel j i  dočekival i  su nas vrlo srdač-
no, dok su neki bi l i  zatvoreni j i .  Zanimlj ivo 
je da se često već i  po tome prvom kon -
taktu moglo proci jeni t i  kol iko će pojedini 
članovi obitel j i  bi t i  motivirani i  zainteresi-
rani za ovakav obl ik rada, iako su se neki 
posl i je otvori l i  i  pr ihvati l i  pomagače. Neki 
su imal i  vel ika očekivanja,  neki  realn i ja, 
dok  su  nek i  b i l i  posve  skep t i čn i  p rema 
bi lo kakvoj mogućnosti  promjene. Upravo 
ovakvi korisnici  žel jene su promjene teže 
dostigl i .  │

Opis procesa pružanja psihosocijalne potpore obitelji u riziku

Uključivanje obitelji u program

│ Obitel j  koju ću opisat i  u ovom prikazu slučaja bi la je specif ična po mnogim ele-
mentima. Ri ječ je bi la o jednoroditel jskoj obitel j i  koja se sastojala od majke Anite¹  u 
dobi od 43 godine, kćeri  Nives¹ u dobi od 16 godina, sina Ivana¹ u dobi od 10 godina 
te kćer i  Ive¹ u dobi od 7 godina. Osim nj ih,  ta majka imala je još dvi je kćer i  Vesnu¹ i 
Vericu¹, u dobi od 17 i  15 godina, koje su ostale živjet i  s njezinim bivšim suprugom u 
drugom gradu, s obzirom na to da su se odluči le za oca. Također,  s četvero č lanova 
ove obitel j i  povremeno su živjel i  i  s inovi njezina novog partnera Hrvoje¹ i  Marko¹, mla-
dići u dobi od 18 i  15 godina. 

│ S ovom obitel j i  radi lo se od svibnja do l istopada, uz povremeno kasni je praćen-
je. U tom intervalu održano je ukupno 28 susreta i  51 sat rada s pomagačem² te uz to 
veći broj susreta volonterke s dječakom Ivanom. 

¹  Imena svih članova obitel j i  promijenjena su radi zašt i te korisnika.

►

│ Dakle ,  v id l j ivo  je  da je  posto ja la  sumnja na seksualno z lostav l jan je  u  odno-
su prema 16-godišnjoj Nives od strane nepoznatih osoba (ta je sumnja relat ivno brzo 
odbačena) ,  a  ubrzo se pokaza lo  da je  prob lem također  i  d is leks i ja  i  d isgra f i ja  kod 
Nives, kao i  kod Ivana, zbog čega su imal i  problema s učenjem. Budući da je majka i 
sama disleksična, ni je mogla pomagati  djeci s ovim problemom. 

│ Problemat ika zbog koje je obi te l j  upućena na t retman bi la je predstavl jena u 
uputnici  centra na ovaj način:

| 	 Jednorodi tel jska	obi tel j 	majke	Anite	Bačić	nalazi 	se	u	evidenci j i	
Centra	za	soci jalnu	skrb	zbog	sumnje	na	spolno	zlostavl janje	mlt. 	kćer-
ke	Nives	od	st rane	punol je tn ih	muškaraca	(sumnja	na	spoln i 	odnošaj	
i 	sumnje 	na	b ludne	 radn je 	 i 	spo lna	z louporaba	d je te ta 	mlađeg	od	15	
god ina) . 	Miš l jen je 	mul t id isc ip l inarnog 	 t ima	ukazu je 	na 	d jevo jku 	ko ja	
odrasta	u	narušenim	obi te l jsk im	okolnost ima.	 Informaci je	o	navodnom	
spolnom	zlostavl janju	se	ne	dobivaju.	Obzirom	na	nedovol jno	jasnu	sl i-
ku	pri l ika	sadašnjeg	odrastanja	te	sumnju	u	propuste	roditel ja	u	smislu	
nedovol jna	nadzora	 i 	ukl jučenost i , 	nedostatak	suradnje	 između	rodi te
l ja,	te	izostanak	emocionalne	podrške	djevojci 	preporučuje	se	interven-
ci ja	Centra	za	soci jalnu	skrb	ujedno	i 	što	u	obitel j i 	odrasta	još	troje	mlt.	
djece.	Za	Nives	se	preporučuje,	a	s	obzirom	na	povišenu	anksioznost	 i	
depresivnost	te	gore	navedene	okolnosti , 	 tretman	psihologa.

Jednorodi te l jska	obi te l j 	 je 	kor isn ik 	 jednokratn ih	naknada	 i 	za jamčene	
minimalne	naknade	u	Podružnici 	Centra	za	soci jalnu	skrb.

▄ █ ▄
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Izvješće o prvom susretu izgledalo je ovako: 

| 	 U	prvom	susretu,	majka	 je	pomagače	dočekala	toplo,	susret l j ivo	
i 	otvoreno	za	suradnju.	 Iz	razgovora	doznajemo	kako	je	majka	nezapo-
slena,	iako	povremeno	radi	honorarne	poslove	čišćenja	i 	br ige	o	stari j i-
ma.	S	njom	u	kućanstvu	živi 	troje	djece	dok	su	dvi je	kćeri 	kod	oca.	S	nj i-
ma	se	vidi 	svaki	drugi	v ikend,	dok	njezina	djeca	svaki	drugi	v ikend	 idu	
k	ocu	u	Kr iževce,	gdje	 je	obi tel j 	ž iv je la	17	godina,	sve	do	pr i je	2	godi-
ne	kad	su	se	rodi tel j i 	 razvel i . 	 Ivan,	Nives	 i 	majka	Anita	su	disleksičar i ,	
pa	 je	djeci	potrebna	pomoć	u	učenju.	 Ivan	ima	individual izirani	pr istup.	
Djeca	su	dobro	pr i lagođena	u	škol i , 	 imaju	pr i jatel je,	 topla	su	 i 	komuni-
kat ivna.	Majka	 ima	zdravstvenih	problema	–	prebol jela	 je	karcinom,	al i	
sada	se	opet	javi la	sumnja	na	novo	žarište,	pa	ide	na	preglede.	Pregle-
di	su	srećom	pokazal i 	da	nema	novih	žarišta.

Otac	ne	p laća	a l imentac i ju , 	duguje 	20.000	kuna, 	a l i 	s 	n j im	 je 	u, 	kako	
kaže, “n i 	dobrom	n i 	 lošem	odnosu“ . 	 Imala	 je 	par tnera	do	pr i je 	mjesec	
dana,	koj i 	 je	povremeno	živ io	kod	nje	u	kućanstvu	u	razdobl ju	od	pola	
god ine, 	međut im	ot išao	 je 	 i 	ne 	 jav l ja 	se	 ( iako	n jegova	d jeca	Hrvo je 	 i	
Marko	 i 	dal je	kontakt i ra ju	s	n j ima	 i 	povremeno	ž ive	s	n j ima). 	Žive	kao	
podstanari , 	a	kuća	je	uredna	i 	dobro	održavana.	Anita	je	energična	oso-
ba,	koja	uspi jeva	donekle	postavi t i 	 i 	održavat i 	granice	u	obi tel j i . 	Nives	
je , 	kao	na js tar i ja 	kć i 	u 	sadašn jo j 	s i tuac i j i , 	p reuze la 	u logu	pomagača	
majci , 	pa	često	discipl in i ra	 Ivana	 i 	 Ivu. 	 Ivan	 je	 jedini 	muški 	č lan	obi te
l j i , 	no	budući	da	je	srednje	di jete,	često	mu	nedostaje	pozornosti . 	Iva	je	
najmlađa	članica	obitel j i , 	mi l jenica,	al i 	i 	snalažl j iva	djevojčica	koja	sjaj-
no	funkcionira	u	svojoj	sredini. 	 │

Stvaranje okružja povjerenja, procjena potreba i rizika, definiranje ciljeva i ishoda 
članova obitelji, planiranje

Opis procesa pružanja psihosoci jalne podrške obitel j i  u r iziku

│ Za is ta ,  ob i te l j  je  od prvog susre -
ta odavala s l iku emocionalne topl ine,  no 
b i lo  je  jasno da posto j i  mnogo problema 
i  nerazr i ješen ih  odnosa.  Majka je  poku-
šava la  održa t i  red  u  ob i te l j i ,  za rađ iva t i 
za  ž ivot  te  ispunjavat i  spec i f ične pot re -
be djece.  Osim toga,  nastoja la je održa -
t i  o d n o s  i  s  d v i j e  k ć e r i  k o j e  s u  o d l u č i -
le  ne ž iv je t i  s  n jom. Uz to ,  b i la  je  zabr i -
nuta i  zbog zdravstvenog stanja.  Star i ja 
kć i  Nives žel je la jo j  je  pomoći  i  preuzet i 
svoj dio odgovornosti ,  no s obzirom na to 
da je i  sama u adolescenci j i ,  u lazi la je u 
česte sukobe s mlađim bratom i sestrom. 
Ivan je ,  kao jed in i  mušk i  č lan ob i te l j i ,  u 
neku ruku imao speci f ičan odnos s  maj -
kom i  ses t rama,  a l i  b i lo  je  jasno  da  mu 
nedosta je  pozornost i  i  da  se s  n j im t re -
ba  v i še  bav i t i .  Na jm lađa  kć i  I va  b i l a  j e 
zapravo najsamostalni ja i  najmanje žel j -
n a  p o z o r n o s t i ,  n o  t o  j e  i  r a z u m l j i v o ,  s 
obzirom na to da je mi l jenica obi te l j i ,  pa 
su jo j  sv i  č lanovi  ipak najv iše popušta l i . 

Ovoj kompleksnoj dinamici pr idonosi la je 
i  činjenica da su sinovi majčina povreme-
nog partnera, Hrvoje i  Marko, često živje-
l i  s  n j ima,  osob i to  s ta r i j i  Hrvo je  ko j i  se 
pri l ično udomaćio i  kojeg su gotovo smat-
ral i  članom obitel j i .

│ U prvim susret ima zajedno s člano-
vima obitel j i  def inirani su ci l jevi  za ci jelu 
obitel j :  uspostava kval i tetni j ih obitel jskih 
o d n o s a  t e  r a z v o j  k v a l i t e t n i j i h  o d n o s a 
među djecom. Uz to, ci l jevi koje je defini-
rala majka bi l i  su pomoć oko organizaci je 
obi te l jskog ž ivota te kval i tetni ja komuni -
kaci ja između djece i  nje. Nives žel i  ima-
t i  veće samopouzdanje i  bol ju komunika -
ci ju s bratom i sestrom. Ivan žel i  popravi-
t i  ocjene u škol i ,  i  osim toga, bol je komu-
nicirat i  sa star i jom sestrom. Iva žel i  v iše 
mira u obitel j i  i  dobro slaganje među čla-
nov ima  ob i t e l j i  t e  t r až i  pomoć  oko  p r i -
v i k a v a n j a  n a  š k o l u .  U  s a m o m  p o č e t k u 
rada odlučeno je da Ivanu bude dodi jel je- ►

▄ █ ▄
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na volonterka koja će intenzivno radi t i  s 
nj im, prat i t i  ga na putu u ustanovu u kojoj 
Ivan ima dogovorene vježbe te pomagat i 
mu u učenju školskog gradiva.

Treniranje/učenje novih obrazaca ponašanja, proširivanje kompetencija

│ Susret i  su se odvi ja l i  redovi to,  dvaput na t jedan po dva sata,  a volonterka je 
angažirana za stručni rad i  potporu Ivanu uglavnom jedanput na t jedan po nekol iko sati .

kama,  a  uz  ove  “p ro fes iona lne”  raz ine , 
počeo se razv i ja t i  i  ona j  “ l judsk i ”  odnos 
i z m e đ u  m e n e  k a o  p o m a g a č a ,  o b i t e l j i  i 
volonterke. Ta razina odnosa nedvojbeno 
je pridoni jela uspješnosti  rada, s obzirom 
na to da su svi članovi rado sudjeloval i  u 
akt ivnostima t i jekom susreta, al i  i  ispunja-
val i  zacrtane zadatke između susreta.

│ Majka i  Nives bi le su osobito zain-
t e r e s i r a n e  z a  t e r a p e u t s k i  a s p e k t  r a d a 
te  su usvo j i le  mnoge nove koncepc i je  u 
komun ikac i j i .  Ma jc i  j e  to  u  ve l i ko j  m je -
r i  pomoglo oko toga da prepozna mnoge 
svoje osobine, stavove i  predrasude te je 
dovelo do nekol iko “aha”-trenutaka, oso -
bi to  kad jo j  je  predstav l jen model  Rodi -
tel j Odrasl iDi jete²  iz transakci jske anal i-

Opis procesa pružanja psihosoci jalne podrške obitel j i  u r iziku

│ Izrada genograma pokazala se iz-
uzetno konstrukt ivnom za ci jelu obitel j  i  u 
n jo j  su sudjeloval i  sv i  č lanovi .  Za star i je 
kćeri  Vesnu i  Vericu koje ne žive s obitel j i , 
Iv i  i  Ivanu bi lo je nešto teže pronaći pozi-
t ivne osobine,  no majka Ani ta n i je  imala 
problema s t im. Vericu, koja ne živi  s nj i -
ma, sv i  su is taknul i  kao najbol ju od sv ih 
i  bez problema joj  pronalazi l i  dobre oso -
bine. Za Ivana i  Ivu majka je ubrzo nave-
la  poz i t ivne osobine,  no Nives je  to  b i lo 
nešto teže. Hrvoja i  Marka svi su doživje-
l i  kao vrlo pozit ivne, a za majku su svi ve -
oma brzo pronašl i  niz pozit ivnih osobina. 
Karakter ist ika majčine obi tel j i ,  kao i  obi-
t e l j i  n jez ina  b ivšeg  supruga ,  jes t  ve l i k i 
broj djece, vel ik i  broj raskinut ih brakova, 
a l i  i  zad ržavan je  kva l i t e tn ih  odnosa  sa 
svim bivšim partnerima i  ostal im osobama 
ukl jučenim u obitel jski život.  Zakl jučak je 
b i o  d a  j e  m a j k a  v e o m a  l i b e r a l n a  o s o -
ba u smislu toleranci je u odnosu, s obzi-
rom na to da je  n jez ina majka imala čak 
t r i  par tnera s  ko j ima ima ukupno petero 
djece,  a i  otac je imao drugu partner icu.

►

│ Osobno ,  ovu  ob i te l j  dož iv io  sam 
od  samog  poče tka  kao  ob i te l j  s  mnogo 
resursa  u  odnos ima;  s tekao sam do jam 
da su emocionalno topl i  i  veoma poveza-
ni  te  da im u r ješavanju  prob lema t reba 
tek malo pot ica ja i  s t ručne pomoći  da b i 
uspostavi l i  kval i tetnu dinamiku. Svoje is-
hode vezane za stručni  rad u ovoj  obi te-
l j i  postavio sam dosta visoko: ispunit i  sve 
def in i rane žel jene ishode i  c i l jeve s č la -
novima obi te l j i  i  pomoći  majc i  u n jez inoj 
svakodnevici .  │

│ Da bi  č lanovi  obi te l j i  nauči l i  nove 
obrasce ponašanja, služio sam se razl iči-
t im metodama i tehnikama na obitel jskoj i 
individualnoj razini .  Na razini  obitel j i  pr i-
mijenjene tehnike, sredstva i  alat i  b i l i  su 
sav je tovan je ,  rad na ob i te l jsko j  d inami -
ci,  grupne akt ivnosti ,  projekt ivne tehnike, 
k reat ivne tehn ike,  već spomenut i  geno -
gram,  t ransakc i j ska  ana l i za  u  ob i te l j s -
kom okružju.  Na indiv idualnoj  razini  teh -
nike, sredstva i  a lat i  koje sam pr imi jenio 
bi l i  su savjetovanje,  poučavanje,  projek -
t ivne tehnike,  kreat ivne tehnike,  tehnike 
opuštanja i  vođenih v izual izaci ja  ( t rans-
tehnike) ,  davanje pr imjera, transakci jska 
anal iza u ind iv idualnom kontekstu.  Obi -
te l j  se pokazala veoma sk lona ovakvom 
načinu rada,  kao i  upotr i jeb l jenim tehni-

Model se temel j i  na teori j i  Er ica Bernea o postojanju tr i  ego-stanja u odrasl im osobama: Roditel j ,  koj i 
u sebi sadržava Kri t ičkog i  Brižnog roditel ja, a či ja je osnovna karakterist ika da usvaja ideje, predrasu -
de i  koncepci je od odgajatel ja t i jekom djet in jstva te je i racionalne pr i rode; zat im Odrasl i  koj i  je zrel i , 
odgovorni,  racionalni  dio osobnost i ;  te Di jete koje se di jel i  na Adaptirano i  Slobodno di jete, a u kojem 
je sadržan naš emocionalni  ž ivot .  Pojednostavl jeno rečeno, u Roditel ju je naš “naučeni”  dio,  u Odra -
slom “promišl jajući” dio, a u Djetetu “osjećajni” dio.

² 

►

▄ █ ▄
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Integriranje i stabiliziranje novih obrazaca ponašanja

ze koj i  je ona vr lo uspješno pr imi jeni la u 
odnosu sa svojom djecom. Majka je shva-
t i l a  da  čes to  nas tupa  i z  poz ic i j e  Kr i t i č -
kog roditel ja,  što onda kod njezine djece 
pos l jed ično  osnažu je  ego-s tan je  D je te -
t a .  Buduć i  da  j e  c i l j  osnaž ivan je  Odra -
slog,  veoma brzo posta lo jo j  je  jasno da 
na ovaj  način ne ostvaruje konstrukt ivne 
pomake.  S toga su  jo j  po jašn jene tehn i -
ke osnaživanja Odraslog kod vlast i te dje-
ce ,  ko je  je  ona  pr ihva t i la  i  upo t r i jeb i la . 
Iako sam imao visoka, i  kako se pokaza -
lo, realna očekivanja od majčine sposob-
nost i  razumijevanja ove koncepci je,  ipak 
me iznenadi la  brz ina i  uč inkovi tost  ko j i -
ma ga je pr imi jeni la u životnim si tuaci ja -
ma.  Važan t renutak  b io  je  i  ona j  kad se 
os lobod i la  s t raha  od  pov ra tka  ka rc ino -
ma, s obzirom na to da su nalazi bi l i  dob-
r i ,  i  s obzirom na to da je sada imala vel i-
ki oslonac u našem mobilnom t imu.

│ Za Nives je najveći izazov bio nis-
ko samopouzdanje, no postupno je poče-
la usvajati model mirotvornog	ratnika³  koji 
jo j  je pomogao da prevlada ovaj problem 
– poče la  je  sag ledavat i  v las t i tu  snagu i 
sposobnosti te je shvati la da o njoj samoj 
ovisi  mnogo toga u njezinu životu. Poče -
la  je  razmiš l ja t i  o  uk l juč ivan ju  u  t ren ing 
bori lačkih vješt ina i  oslobodi la se brojnih 
strahova koji su je dotada progonil i .

Ivan i Iva, s obzirom na svoju dob, najbo-
l je su reagiral i  na pristup kroz razne igre 
i  zabavne akt ivnost i ,  čemu su se veoma 
radovali.  │

je  to  i zve la  na  veoma pedagošk i  nač in . 
Nauči la je bi t i  takt ični ja,  strpl j iv i ja i  tole-
rantni ja na neka ponašanja. Nives je t i je-
kom l je ta  rad i la  honorarno  u  zabavnom 
parku ,  š to  je  doda tno  pomog lo  u  tome, 
a  zat im je  novcem koj i  je  sama zaradi la 
ot iš la na maturalno putovanje u Španjol-
sku. Drugi razred započela je vr lo dobro, 
a tako je i  nastavila, pa se čini da je znat-
no napredovala na ovom planu. Naučila je 
bi t i  to lerantni ja i  strpl j iv i ja prema bratu i 
sestri ,  shvati la je da imaju drukčije potre-
be i  otkr i la načine kval i tetni je komunika -
cije s nj ima, pa se i taj odnos popravio.

│ S  I v a n o m  j e  v e o m a  k v a l i t e t n o 
radi la volonterka koja mu je pruži la vel iku 
pomoć  oko  sv ladavan ja  ško lskoga  g ra -
diva te  kao pratn ja  do ustanove gdje su 
se provodi le vježbe. Ovo se odrazi lo i  na 
njegove ocjene koje su se znatno popra -
vi le. Volonterka je nastavi la rad s nj im te 
će radit i  sve do kraja školske godine. On 
je naučio kako da s v iše poštovanja raz -
govara s Nives te da je manje provocira. 
Zbog toga je došlo do popravl janja nj iho-
ve komunikaci je.Mirotvorni  ratnic i  (koncepci ja koja pot ječe iz japanske vješt ine ki-aik ido) imaju dovol jno strpl jenja da 

pr ičekaju dok se mul j  ne slegne i  voda ne razbistr i ,  to jest  ne djeluju sve dok ne dođe pravo vr i jeme, 
tako da se ispravna akci ja nametne sama od sebe. Oni ne traže ispunjenje, nego otvorenih ruku čeka -
ju u dobrodošl ic i  sve što dolazi .  Mirotvorni  ratnic i  posjeduju t r i  dragocjenost i :  jednostavnost,  strpl je-
nje i  suosjećanje.  Strpl j iv i  i  s  pr i jate l j ima i  s  nepr i jate l j ima oni  ž ive u skladu sa stvar ima kakve jesu. 
Suosjećajni prema sebi,  u miru su s ci jel im svi jetom.

³ 

Opis procesa pružanja psihosoci jalne podrške obitel j i  u r iziku

► │ Tre tman ,  i n teg r i r an je  i  s tab i l i z i -
ranje novih obrazaca ponašanja u obi te-
l j i  prot jecal i  su uglavnom veoma glatko. 
Ni je  b i lo  n ikakvog otpora n i  sukoba ko j i 
bi  nastal i  zbog ovih promjena, no do kriz-
ne s i tuac i je  doš lo  je  k ra jem s rpn ja  kad 
je majka udal j i la  Hrvoja iz  kuće zato što 
je  upao u loše društvo i  određene dugo-
ve.  Ovaj  se postupak pokazao vr lo  dob -
r im jer  se  mlad ić  morao zapos l i t i ,  v ra t i -
t i  dugove,  te  mu je  nakon toga pružena 
p r i l i ka  da  se  ope t  v ra t i  u  ob i te l j .  Ma jka 
je pr i tom pr imi jeni la  sve v ješt ine koje je 
nauči la t i jekom dva mjeseca pri je toga pa 

►
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│ Početak školovanja Ivi  je u počet-
ku bio radostan događaj, no nakon nekog 
v r e m e n a  p o č e l a  j e  p o m a l o  i z b j e g a v a -
t i  obveze pa je  jasno da će se  na ovom 
planu morati  nastavit i  radit i  s ovom inače 
veoma intel igentnom djevojčicom. │

mjerice, potvrdio sam izreku prema kojoj 
90% u loženog  t ruda  donos i  10% rezu l -
t a t a ,  a  10% t ruda  donos i  90% rezu l t a -
ta.  Naime, određene akt ivnost i  su u ovoj 
( i  drug im) ob i te l j ima dovele do na jveć ih 
pomaka,  dok su neke druge,  ko je  zaht i-
jevaju mnogo više vremena, imale slabi je 
rezultate. Ta činjenica navela me da revi-
d i ram koncepc i ju  p rema ko jo j  j e  ko l i č i -
na uložena vremena i  rada mjeri lo prema 
ko jem se  može  m je r i t i  usp ješnos t  rada 
s  o b i t e l j s k i m  s u s t a v o m .  N a p r o t i v,  k a t -
kad su dovo l jne veoma kra tkot ra jne,  a l i 
pomno usmjerene tehnike da se ostvare 
najveći pomaci. U slučaju ove obitel j i  bi lo 
je to upoznavanje s koncepci jom Roditel j 
–	Odrasl i 	–	Di jete  iz  t ransakci jske anal i-
ze te izrada genograma. Ove su tehnike 
nedvojbeno dovele do najvećeg pomaka i 
sagledavanja pogrešnih obrazaca u ovoj 
obitel j i .

│ Promjene koje b ih uveo u ovakav 
način rada b i le  b i  s l jedeće:  rad s obi te l -
j ima nedvo jbeno b i  t rebao b i t i  vezan uz 
školsku godinu i  trajat i  od rujna do l ipnja. 
S druge strane plan posjeta trebao bi bi t i 
f leksibi lni j i ,  s obzirom na to da ni je uvi jek 
b i lo  moguće odradi t i  dva susreta na t je -
dan zbog obveza obitel j i  i l i  nj ihove odsut-
nosti  ( t i jekom l jetnih praznika). Katkad je 

pak  b i lo  po t rebno i  v i še  susre ta  u  t jed -
nu.

│ Na kra ju  možemo zak l juč i t i  da  je 
rad s ovom obitel j i  bio vr lo uspješan te da 
su svi  zacrtani  ishodi  uglavnom ispunje -
n i .  S  ovom ob i te l j i  os tao  sam u kontak -
tu  i  nakon završetka programa pružanja 
potpore. Majka je u više navrata zatraži la 
savjet u vezi sa svoj im partnerom, s obzi-
rom na  to  da  s  n j im  n i j e  usp je la  u  po t -
punost i  def in i rat i  odnos,  te jo j  je  to pro -
b lem.  D jeca  usp ješno  pohađa ju  ško lu  i 
može se  reć i  da  je  već ina  n j ihov ih  p ro -
blema u komunikac i j i  r i ješena.  Ivanu se 
i  dal je pruža podrška u Ambidekster k lu -
bu da bi uspješno završio školsku godinu 
i  stekao potrebne kompetenci je. █

Završavanje procesa pomoći, vrednovanje postignuća i uspjeha

│ Nakon pet  mjesec i  rada organ iz i ran  je  završn i  susre t  s  ob i te l j i  na  ko jem je 
pomagač pohval io  ob i te l j  i  n jez ine č lanove za osobna post ignuća t i jekom pružanja 
potpore te postignute ishode. S obzirom na to da je obitel j  ostvari la većinu definiranih 
ci l jeva i  ishoda u punom smislu, nakon pet mjeseci rada s obitel j i  provedena je evalu-
aci ja u fokus-grupi.  Rezultat i  su pokazal i  da je psihosoci jalna podrška obitel j i  bi la iz-
nimno korisna te da su članovi obitel j i  izuzetno zadovol jni  pruženom potporom. Jedi-
na negat ivna strana programa koju su istaknul i  jest  njegovo prekratko trajanje jer bi 
žel jel i  potporu najmanje šest mjeseci.

│ Iz  s t ručnog rada  s  ovom ob i te l j i , 
kao  i  i z  c j e l okupnog  rada  na  p ro j ek tu , 
nauč io  sam za is ta  mnogo .  Tomu je  p r i -
don i je la  mogućnos t  i n tenz ivnog  rada  s 
vel ikim brojem razl iči t ih obitel j i ,  al i  i  broj-
ne edukaci je i  superviz i je koje su održa -
n e  t i j e k o m  p r o j e k t a ,  k a o  i  m o g u ć n o s t 
s u d j e l o v a n j a  n a  i n t e r n e t s k o m  f o r u m u 

gd je  su sv i  sud ion ic i  mogl i  u  na jkraćem 
r o k u  d o b i t i  o d g o v o r  n a  s v a k o  s t r u č n o 
pi tanje od psihi jatra i  pravnika. Isto tako 
bio sam u pri l ic i  pr imijenit i  većinu znanja 
i  iskustava koje sam stekao u pr i jašnjem 
radu. Neke od lekci ja koje sam dobio na 
ovome projektu pomogle su mi  da otk lo -
nim neke svoje pogrešne koncepci je. Pri-

Opis procesa pružanja psihosoci jalne podrške obitel j i  u r iziku
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Iskustva u pružanju psihosocijalne podrške u obiteljima 
– program „Pomagači u okružju obitelji“

│ Ps ihosoc i j a l na  pod rška  ob i t e l j i -
ma pružala se u razdobl ju od pet  mjese -
ci.  Intenzivni stručni rad trajao je tr i  mje-
seca, nakon čega je sl i jedio period praće-
nja obitel j i  u kojem smo telefonskim pozi-
v ima te  pov remen im te rensk im pos je t i -
ma pružal i  potporu obi te l j i  u  održavanju 
poz i t i vn ih  promjena.  U pros jeku je  r i ječ 
b i l a  o  o d  p e t  d o  s e d a m  s a t i  n a  t j e d a n 
s  ob i te l j ima,  ov isno o  tome ko je  su  b i le 
potrebe pojedine obitel j i .

│ Stvaran je  kontak ta  s  ob i te l j i  tek -
l o  j e  na  nač in  da  j e  pomagač ²  t e l e fon -
skim pozvao obi te l j  te  je  dogovoren prv i 
obitel jski  susret.  Neke obitel j i  izrazi le su 
potrebu da se prvi susret održi u savjeto-
val iš tu Ambidekster  k luba,  dok su druge 
obitel j i  pr istale da pomagači³ dođu k obi-
tel j i .  Na prvom susretu pomagač i  koordi-
natorica programa predstavi l i  su program 
te opisal i  način rada.

│ P r o c e s  o d l u č i v a n j a  h o ć e  l i  s e 
neka obi tel j  ukl juči t i  u projekt odvi jao se 
na uvodnom susre tu .  Pomagač je  pred -
stavio program, članovi obitel j i  izni jel i  su 
teškoće ko je  ob i te l j  ima te  smo za jedno 

│ U  sk lopu  p rog rama „Pomagač i  u 
ok ruž ju  ob i te l j i “  r ad i l a  sam s  dvanaes t 
obi te l j i .  S jednom obi te l j i  rad je prekinut 
p r i j e  k r a j a  p r o g r a m a ,  z a j e d n i č k i  s m o 
zakl juči l i  da bi toj  obitel j i  v iše odgovarao 
drugi  obl ik potpore, iskl jučivo individual -
ni  susret i  te smo obi te l j  uk l juč i l i  u druge 
ob l ike  t re tmana u Ambidekster  k lubu.  U 
gotovo pola obi te l j i  s  koj ima sam radi la , 
točni je n j ih pet ,  supružnic i  su bi l i  razve-
deni  i l i  u  procesu brakorazvodne parn i -
ce.  U već in i  ob i te l j i  teškoće su posto ja -
l e  u  komun ikac i j i  te  u  nedovo l jno  jasno 
postavl jenim granicama u odgoju djece.

│ Sve  ob i t e l j i  uk l j učene  su  pos re -
dovanjem Centra za soci jalnu skrb. Raz -
loz i  ukl juč ivanja obi te l j i  u program razl i-
kova l i  su  se  od ob i te l j i  do  ob i te l j i .  Nek i 
od razloga ukl juč ivanja obi te l j i  u  pro jekt 
b i l i  su :  nepr im je ren i  rod i te l j sk i  odgo jn i 
postupci ,  narušena komunikaci ja između 
supružnika te roditel ja i  djece, agresivno 
ponašanje djece, izrazito konfl iktni odno-
s i  supružnika u procesu parn ice za ras -
tavu braka i  s l ično.  Sve obi te l j i  s  koj ima 
sam rad i la  b i le  su  mater i ja lno  zbr inu te , 
t r i  ob i te l j i  ž iv je le  su  u  gradskom s tanu, 
šest obitel j i  ž ivjelo je u vlast i toj  nekretni-
ni  (kuća/stan) ,  a dv i je  obi te l j i  u  s tambe -
nom najmu.  Od jedanaest  ob i te l j i ,  t r i  su 
p r ima le  za jamčenu  min ima lnu  naknadu 
preko Centra za soci jalnu skrb.

proc jen j iva l i  kakav ob l ik  pomoći  t rebaju 
te što obitel j  žel i ,  a nakon toga zajednič -
ki  smo odluči l i  hoće l i  se obi te l j  uk l juč i t i 
u projekt i l i  ne.

│ Prvi kontakt s obitel j ima prošao je 
u  p reds tav l jan ju  p ro jek ta ,  upoznavan ju 
s č lanovima obi te l j i ,  uv idom u obi te l jsku 
problemat iku,  odlučivanju o ukl juč ivanju 
u projekt te dogovoru o idućim susret ima. 
Već  t i j ekom prvog  kon tak ta  već ina  ob i -
te l j i  iskazala je povjerenje pomagačima, 
posebno roditel j i  koj i  su u nekim slučaje-
vima i  sami potraži l i  pomoć od Centra za 
soc i ja lnu  skrb  da  b i  im se  pomoglo  oko 
r ješavan ja  ob i te l j ske  k r i ze .  U  nek im se 
ob i te l j ima os je t i lo  nepov jeren je  i  l ju tn ja 
zbog pri jedloga centra da se nj ihova obi -
tel j  ukl juči u projekt.  Stoga je bi lo potreb-
no uloži t i  v iše vremena, pažnje i  br ige u 
smjeru stvaranja odnosa povjerenja.

│ Iako imam iskustvo rada u Centru 
za soci jalnu skrb i  terenski posjet i  obitel j -
ima n isu mi  s t rani ,  moram pr iznat i  da je 
ovakav obl ik  t retmana s obi te l j ima b i tno 
drukč i j i .  Sama spozna ja  da  do laz imo iz 
udruge,  a  ne iz  državn ih  us tanova,  ob i - ►

U ovom prikazu slučaja pomagač predstavl ja psihologa koj i  je vodio obitel jski tretman

Pomagači  u obi te l j i  d je lu ju kao mul t id isc ip l inrani  t im sastav l jen od soci ja lnog pedagoga,  ps ihologa, 
soci jalnog radnika, volontera i  voditel ja t ima/supervizora

³ 
² 
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te l j ima je  s tvara la drukči j i  os jećaj .  Čin i -
l o  m i  se  da  su  nas  au tomatsk i  dož iv je l i 
pr isn i je ,  većina obi te l j i  n i je  nas doživ je -
l a  kao  „ kaznu “ ,  kako  on i  sam i  kažu  da 
doživ l javaju d je latn ike centra,  nego kao 
osobe koje im izvan sustava žele pomoći 
oko r ješavanja obi te l jsk ih problema, š to 
je  u t jeca lo  na  n j ihovu s l i ku  o  nama kao 
a l t r u i s t i čn im  osobama ko je  su  t u  da  b i 
pomagale.  Također,  već ina obi te l j i  poz i -
t i vno  j e  reag i ra la  v i d j evš i  da  j e  r i j eč  o 
„mladim l judima“. Sjećam se kako je jed -
na  ob i te l j  r ek la :  „Oček i va l i  smo  s ta r i j e 
gospođe, a kad sam vas ugledala,  mladi 
l jud i ,  pomis l i la  sam,  super,  lakše  će  se 
skompat i  s d jecom i  pomoći  nam.“ Upra-
vo zbog naveden ih  č imbenika  te  auten -
t ičnim, empatičnim i  pozit ivnim uvažavanj-
em članova obitel j i ,  od dvanaest obitel j i  s 
koj ima sam ja radi la, s nj ih jedanaest ve-
oma se brzo uspostavi lo povjerenje,  dok 
samo jedna ob i te l j  n i je  b i la  spremna na 
ovakav obl ik rada te je s tom obitel j i  b i lo 
potrebno duže radit i  na stvaranju odnosa 
povjerenja. │

 radi lakše čit l j ivost i  teksta, kot ist i t  će se izmišl jena imena članova obitel j i

Opis procesa pružanja psihosocijalne pdrške obitelji u krizi

Uključivanje obitelji u program

│ Obitel j  koju ću opisat i  sastoj i  se od pet č lanova: majka Ane stare 41 godinu, 
oca Ivana starog 46 godina, s ina Damira starog 15 godina, s ina Ante u dobi od dvi je 
i  kćeri  Mari je u dobi od deset godina. Program rada s obitel j i  provodio se u petomje-
sečnom razdobl ju, nakon čega se nastavi lo praćenje stabi l izaci je postignutih promje -
na. U tome petomjesečnom razdobl ju održano je 27 susreta s ukupno 52 sata rada. 
S obzirom na to da je stručni rad pomagača bio dostatan za potporu obitel j i ,  ni je bi lo 
potrebe da se ukl jučuju volonteri .

Obitel j  je ukl jučena u program posredovanjem Centra za soci jalnu skrb, pr i  čemu je cen -
tar udruzi Ambidekster klub poslao uputnicu s razlogom ukl jučivanja obitel j i  u program:

| 	 Kćerka	Mari ja,	stara	10	godina	i 	sin	Damir,	star	15	godina	zastu-
pani	po	majci, 	podni jel i 	su	kaznenu	pri javu	zbog	kaznenog	djela	namet
l j ivog	ponašanja	nj ihovih	susjeda,	 te	uznemiravanja	koje	traje	već	8	g.	
Istovremeno,	t i 	su	susjedi	pr i javi l i 	pol ici j i 	Damira	zbog	nedol ičnog	pona-
šanja	(navodno	psovao,	pl juvao,	vr i jeđao).	Potreban	je	rad	na	frustraci-
j i , 	kontrol i 	 l jutnje	te	preuzimanju	odgovornost i 	za	ponašanje	kod	malo-
dobnog	Damira.	Adekvatni je	nošenje	sa	stresnom	situaci jom	ci jele	obi-
tel j i 	 te	osnaživanje	roditel jskih	resursa.

Opis procesa pružanja psihosoci jalne podrške obitel j i  u kr izi
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Pomagači  su kontakt i ra l i  s  obi te l j i  te  je  dogovoren prv i  susret .  U prvom raz-
govoru sudjelovala je koordinatorica programa, pomagač te ci jela obitel j .

| 	 Prvi	susret	s	obitel j i 	prošao	je	u	ugodnom	tonu.	Roditel j i 	su	sus-
ret l j iv i , 	otvoreni	za	suradnju,	 topl i , 	komunikat ivni, 	pozit ivni , 	zainteresi-
rani	za	rad	na	sebi. 	Za	vr i jeme	razgovora	Mari ja, 	Damir	 i 	Ante	 igral i 	su	
se	po	kući, 	ostavl jaju	dojam	privržene	i 	vesele	djece.

| 	 Otac	 i 	majka	su	zaposleni , 	majka	radi 	u	kozmet ičkom	salonu, 	a	
otac	u	zrakoplovnoj 	škol i 	kao	nastavnik	 f i lozof i je	 i 	povi jest i . 	Najstar i j i	
s in	Damir	učenik	je	osmog	razreda	osnovne	škole,	a	Mari ja	odl ična	uče -
nica	trećeg	razreda	iste	škole.	Damiru	 je	otpri je	poznato	savjetoval ište	
Ambidekster	kluba	u	koje	je	počeo	dolazit i 	zbog	pri jave	susjeda	te	rado	
pristaje	i 	nadal je	dolazit i 	na	individualno	savjetovanje	u	samom	savjeto-
val ištu.	Na	susrete	dolazi	redovito.	U	kontaktu	je	veseo,	komunikativan,	
zaigran.	Mari ja	 trenira	ples,	na	treninge	 ide	redovito	svaki	dan.	Verba-
l iz ira	kako	joj 	se	to	veoma	sviđa	i 	vol jela	bi	se	i 	u	budućnosti 	t ime	bavi-
t i .

| 	 Iz 	 razgovora	s	 rodi te l j ima	doznajemo	kako	se	obi te l j 	dosel i la 	u	
postojeće	kućanstvo	pr i je	desetak	godina. 	Odmah	pr i 	usel jenju	pr imi l i	
su	kr i t ike	od	susjeda	vezane	uz	intenzitet	hoda	po	zgradi, 	načinu	na	koj i	
n j ihova	djeca	postupaju	sa	zajedničkim	dvor ištem,	na	pr imjer	smetalo	
im	je	to	što	djeca	ostavl jaju	bicikl 	ispred	zgrade,	a	često	su	bi l i 	i 	verbal-
no	agresivni 	prema	djeci . 	Obitel j 	godinama	ni je	pr i javl j ivala	susjedovo	
nasi l je, 	a	s i tuaci ja	 je	kulminira la	kada	 je	susjed, 	 isprovociran	dječjom	
bukom,	upao	u	stan	dok	su	roditel j i 	bi l i 	odsutni	te	ist jerao	Damira	i 	nje-
gove	pri jatel je	na	ul icu.

Nakon	pol ic i jskog	uviđaja	predložena	 im	 je	medi jaci ja	koja	nikada	ni je	
održana.	Pri je	više	od	godinu	dana	dogodio	se	sukob	između	susjede	i	
Damira,	nakon	čega	je	susjeda	Damira	pri javi la	za	verbalno	zlostavl ja

n je . 	Trenutačno	 je 	predmet 	u 	sudskom	procesu, 	a 	ob i te l j 	 čeka	poz iv	
malol jetničkog	suda	za	ročište.

Nakon	ovog	incidenta	majka	je	kontakt irala	s	 jednom	nevladinom	orga -
nizaci jom	radi	zašt i te	djeteta	te	s	odvjetnikom,	nakon	čega	je	odvjetnik	
poslao	pri javu	državnom	odvjetništvu	za	nametl j ivo	ponašanje	susjeda,	
i 	 to	za	kazneno	djelo	prot iv	osobne	slobode	nametl j iv im	ponašanjem.

|	 Iz 	 razgovora	se	st ječe	dojam	kako	 je	obi te l j 	preplavl jena	t renu-
tačnom	situaci jom	i 	da	 im	je	potrebna	podrška	u	suočavanju	s	dugogo-
dišn jom	st resnom	s i tuac i jom. 	Članovi 	ob i te l j i 	 imaju	 izvrsne	kapaci te -
te	za	rad	na	sebi, 	motivirani	su,	otvoreni	u	komunikaci j i 	 te	 imaju	uvid	u	
vlast i to	ponašanje.	Majka	i 	otac	ostavl jaju	dojam	brižnih	 i 	 topl ih	rodite
l ja.	Iznimno	su	rel igiozni, 	žive	u	skladu	s	vr i jednostima	prema	koj ima	ne	
treba	ulazi t i 	u	sukobe	s	drugima,	polaze	od	vjerovanja	„nikada	ne	čini	
drugomu	ono	što	ne	bi	žel io	da	drugi	učini 	tebi“, 	međutim,	zbog	takvoga	
ž ivo tnog	s t i la , 	uč in i l i 	 su 	mnogobro jne	propuste 	pona jpr i je 	u 	pog ledu	
nepri javl j ivanja	nasi l ja	pol ici j i . 	Zainteresirani	su	za	rad	i 	dobrovol jno	su	
pristal i 	sudjelovati 	u	ovom	projektu.	 █

Opis procesa pružanja psihosoci jalne podrške obitel j i  u kr izi
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c iona lne ,  na  pr im jer  ma jka  je  i z ražava -
l a  kako  se  ne  može nos i t i  s  kon f l i k tn im 
susjedima; ponašajne – ulazi l i  su u suko-
be sa susjedima; kogni t ivne – pogled na 
t renutačnu s i tuac i ju  b io  je  c rno-b i je l i  te 
kontekstualne – živjel i  su u zgradi u kojoj 
n isu imal i  dobre odnose sa susjedima, a 
s obzirom na to da je obi te l j  kupi la stan, 
t renutačno presel jenje ni je b i lo moguće. 
Sv i  su  č lanov i  imal i  pot rebu uvest i  kuć -
na prav i la  te  razgovara t i  o  komunikac i -
j i  unutar  ob i te l j i  te  smo to  postav i l i  kao 
obi te l jske c i l jeve u c je l in i .  Također,  ob i -
t e l j  j e  i z raz i l a  že l j u  da  p roda  pos to jeć i 
s t a n  i  p r e s e l i  s e  u  d r u g u  z g r a d u  z b o g 
kon f l i k t n i h  odnosa  sa  sus jed ima .  O tac 
je  postav io  svo j  c i l j  vezan uz  usva jan je 
jasni jeg načina postavl janja granica dje -
ci  te izgradnju odnosa punog poštovanja 
između sebe i  na js tar i jeg  d je te ta  Dami -
ra. Majka je odredi la svoje ci l jeve vezane 
uz sus jede – d is tanci rat i  se od sus jeda, 

točn i je  „že l je la  b ih  imat i  odnos  s  n j ima 
ko j i  uk l juču je  pozdrav l jan je  i  ono  t ip i č -
no kako ste“ ,  zat im usvajanje adekvatni-
jeg  nač ina postav l jan ja  gran ica d jec i  te 
s tvaran je  odnosa temel jenog na  poš to -
vanju između sebe i  djece, t j .  „žel jela bih 
da ako ja kažem nešto, da me oni poštu -
ju“.  Mari ja je izrazi la žel ju da primi potpo-
ru od mobi lnog t ima u razl ič i t im svakod-
nevnim s i tuac i jama,  pr imjer ice pružanje 
p o t p o r e  u  s i t u a c i j i  k a d a  s e  p o s v a đ a  s 
pr i jatel j icama, a Damir u usvajanju emo-
cionalnih izraza te preuzimanju odgovor -
nosti  prema sebi i  drugima.

Na  poče tku  rada  u  ob i t e l j i  pos t i gao  se 
dogovor  da  će  Dami r  do laz i t i  na  ind iv i -
dualne susrete u Ambidekster  k lub da bi 
pomagač dodatno radio s mladićem. Obi-
tel jski susret i  odvi jal i  su se dvaput na t je-
dan. Dogovaranje susreta teklo je prema 
planu. │

►

Opis procesa pružanja psihosoci jalne podrške obitel j i  u kr izi

Stvaranje okružja povjerenja, procjena potreba i rizika, definiranje ciljeva i ishoda 
članova obitelji, planiranje tretmana

│ Obitel j  je pomagača dočekala otvorena i  spremna za suradnju, što je olakšalo 
uspostavu odnosa pov jerenja i  da l jn j i  za jedničk i  rad.  Zbog spremnost i  na suradnju 
o lakšano je  ident i f ic i ran je  teškoća i  kasn i je  postav l jan je  c i l jeva.  Djevo jč ica Mar i ja 
veoma je često cr ta la raz l ič i te cr teže i  darovala ih pomagačima. Svi  ukućani  b i l i  su 
suradl j iv i ,  tako da je pomagač ubrzo mogao odredit i  potrebe i  r iz ike te definirat i  ci l jeve 
i  ishode. S obzirom na to da su ukućani duži niz godina trpjel i  susjedovo zlostavl janje, 
č lanovi  obi te l j i  b i l i  su preplavl jeni  emoci jama proizašl im iz međususjedskih odnosa. 
Uvidom u obitel jsku situaci ju te u slabi je izražene roditel jske kompetenci je, zakl juču-
jemo da je r i ječ o obitel j i  u srednjem riziku kojoj je potrebna pomoć i  podrška umjere-
nog intenziteta.

│ Def in i ran je  c i l j eva  i  i shoda odv i -
l o  s e  n a  z a j e d n i č k o m  s u s r e t u .  I z r a d i -
l i  smo plakat da bi zorno bi le predstavl je-
ne kl jučne teme, c i l jevi  i  pr ior i tet i  č lano-
va  ob i te l j i  t e  ob i te l j i  u  c je l i n i .  Č lanov i -
ma obi te l j i  postavl jena su p i tanja poput : 
Što	biste	promi jeni l i 	 i l i 	b iste	vol je l i 	da	 je	
drukči je?	Što	žel i te	post ić i 	u	naredna	 t r i	
mjeseca	da	bi 	se	problem,	 i l i 	d io	proble -

ma,	r i ješio?  Nakon što je svaki član obite-
l j i  rekao u koj im bi područj ima vol io pora-
dit i  na sebi,  zapisal i  smo teme te razgra-
na l i  c i l j eve .  Pomagač  je  po t i cao  č lano -
ve obitel j i  da ci l jeve definiraju u okvir ima 
obrazaca ponašanja,  miš l jen ja i  os jeća-
nja te da budu precizni ,  mjer l j iv i  i  ostva-
r iv i  u  v remenu.  Teškoće u  ob i te l j i  mogu 
se  sv rs ta t i  u  neko l i ko  ka tegor i j a :  emo -

Treniranje/učenje novih obrazaca ponašanja, proširivanje kompetencija

│ U trećoj  fazi  pomagač se služio razl ič i t im metodama i  tehnikama da bi  pružio 
potporu obi te l j ima i  n jez in im č lanovima u učenju novih obrazaca ponašanja te  pro -
šir ivanju kompetenci ja.  Izdvoj i la  b ih nekol iko tehnika koje su se pokazale značajn i-

▄ ▄

▄ █ ▄
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ma u obitel j i .  Tako je u početnim susret ima s obitel j i  upotr i jebl jen genogram da bi  se 
s tekao bol j i  uv id  u  unutarobi te l jske odnose,  rodbinsku soc i ja lnu potporu ob i te l j i  te 
resurse č lanova obi te l j i .  Ti jekom izrade genograma doznajemo da obi te l j  ima dobre 
izvore potpore u bl ižoj rodbini.  Odnosi su topl i  i  podupirujući.  Članovi obitel j i  navode 
karakterist ike za svakog člana obitel j i :  roditel j i  i  djeca veoma su se lako dosjet i l i  pozi-
t ivnih karakter ist ika članova kućanstva, iako se uočavaju donekle narušeni odnosi  s 
Damirom koj i  pokazuje određene promjene u ponašanju vezane uz adolescenci ju, pr i-
mjer ice oglušuje se na rodi te l jske zaht jeve.  Izradom genograma pomagač detal jn i je 
upoznaje užu i  širu obitel j  te se produbl juje osjećaj povezanosti  s članovima obitel j i .

►

Opis procesa pružanja psihosoci jalne podrške obitel j i  u kr izi

│ Osim genograma, na razin i  obi te -
l j i  i  individualno u radu sa sinom, primije-
njene su tehnike,  sredstva i  a lat i  iz  pod -
ručja savjetovanja te kognit ivno-bihevio-
ra lne terapi je,  razl ič i te kreat ivne grupne 
akt ivnosti  te projekt ivne tehnike.

│ Jedna od najbol je primljenih akt iv-
nosti  od strane obitel j i  bi la je postavl jan -
je  kućnih prav i la .  S obzi rom na to da se 
uoči lo kako postoje određeni sukobi unu-
tar obitel j i  koj i  bi  se vr lo lako r i ješi l i  ovom 
aktivnošću, dogovoreno je da ćemo neko-
l iko susreta posvet i t i  postavl janju kućnih 
p r a v i l a .  K u ć n a  p r a v i l a  b i l a  s u  v e z a -
na  uz  obav l j an je  svakodnevn ih  kućan -
sk ih poslova te međusobnu komunikaci -
j u .  Č lanov i  ob i te l j i  veoma su  angaž i ra -
no  sud je lova l i  u  ovo j  ak t i vnos t i  t e  su  i 
nakon  zav rše tka  p ro jek ta  i z jav i l i  da  im 
je  ovo b i la  jedna od na jdraž ih  akt ivnos -

t i .  Neko l i ko  sus re ta  posvećeno  je  radu 
na temi postavl janja granica u odnosima 
pa je pomagač upoznao obitel j  s osobnim 
jezikom i načinima postavl janja granica u 
odnosu prema drug ima,  to  jes t  nač inom 
na  ko j i  pos tav l j a j u  g ran i ce  seb i .  Rod i -
t e l j i  su  se  s lož i l i  kako  ima ju  teškoća  u 
pos tav l jan ju  g ran ica  seb i ,  veoma čes to 
pr istaju odradi t i  određene usluge drugim 
osobama,  a ako odbi ju ,  os jećaju kr ivn ju 
čak i  kada zais ta n isu u s tanju napravi t i 
ono što se od nj ih traži.  Ti jekom razgovo-
ra o ovoj temi vođena pomagačevim pot -
pi tanj ima, majka uviđa da ima teškoća u 
postavl janju granica u sukobima gdje ug-
l avnom reag i ra  pov lačen jem i  b i j egom, 
a to  se posebno oč i tu je  u odnosu s bra -
tom,  svekrvom i  sus jed ima.  Oba rod i te -
l ja  zak l juču ju  da se često  pov lače kada 
trebaju reći svoje mišl jenje i  teško verba-
l iz iraju svoje potrebe i  žel je. Nakon ovog 

│ Č l a n o v i  o b i t e l j i  v e o m a  s u  b r z o 
usvo j i l i  navedene  komun i kac i j s ke  a l a -
t e  t e  i h  s p o n t a n o  p o č e l i  u p o t r e b l j a v a -
t i  u  konverzac i j i .  Da  b i  l akše  i z ražava -
l i  s v o j e  p o t r e b e  i  ž e l j e ,  j e d a n  s u s r e t 
posvećen je usvajanju emocionalnih izra-
za interakt ivnom igrom „usvajanje emoci-
onalnih izraza“. Sa svrhom učenja izraza 
za emoci je,  upotrebl java se igra pamće-
n j a ,  m e m o r i r a n j e .  N a  k a r t i c e  s e  n a p i -
šu  r i j eč i  ko j ima  se  označava ju  emoc i je 
te se sv i  č lanovi  obi te l j i  pozovu na igru. 
Ti jekom igre  pomagač je  pot icao č lano -
ve obi te l j i  da se pr is je te raz l ič i t ih  s i tua -
ci ja u koj ima su doživjel i  „ izvučenu emo-
ci ju“.  Tako se uviđa da roditel j i  sreću ug-
lavnom povezuju sa srećom djece, al i  na 
pot icaj  pomagača lako se pr is jećaju t re-
nutaka u koj ima su bi l i  sretni zbog svoj ih 
osobnih uspjeha. Djeca navode si tuaci je 
koje su primjerene nj ihovoj dobi,  na prim-
jer sin navodi da se osjećao l juto kada se 
posvađao s prijateljem iz razreda, djevojči-
ca osjeća nervozu prije ispita i tako dalje.

susreta rodi tel j i  navode da su prepozna-
l i  određene obrasce koje povlače u razl i-
č i t im odnos ima,  od  rodb insk ih  do  pr i ja -
te l j sk ih ,  a  ko j i  se  t i ču  pov lačen ja  te  ne 
zauz iman ja  za  svo je  že l j e  i  po t rebe .  S 
obzirom na sve navedeno, nekol iko sus -
reta posvećeno je „ ja-porukama“ te aser-
t ivnoj komunikaci j i .

│ Osim navedenih akt ivnost i ,  upot -
r i jebl jene su i  tehnike iz kognit ivno-bihevi-
oralne terapi je. Tako je primjerice na jed-
n o m  o d  s u s r e t a  r a đ e n o  i d e n t i f i c i r a n j e 
negat ivn ih  au tomatsk ih  mis l i  i  kogn i t i v -
nih distorzi ja da bi  se ispravi le pogreške ►
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u tumačenju i  procesuiranju informaci ja. 
Ti jekom akt ivnost i  č lanov i  ob i te l j i  dob i l i 
su u papirnatom obl iku razl ič i te kognit iv -
ne d is torz i je  i  n j ihove pr imjere,  a  n j ihov 
zada tak  b io  j e  p repozna t i  ko je  pogreš -
ke č ine u razmiš l jan ju .  Majka navodi  da 
se  veoma čes to  kor i s t i  uvećavan jem te 
c rno -b i j e l im  g led iš tem,  o tac  p r im je r i ce 
veoma  čes to  uman ju j e  p rob l eme .  Ob i -
tel j  je na idućem susretu izjavi la da im se 
ova akt ivnost posebno svidjela te da ci je-
l i  t jedan uočavaju svoje pogreške u raz -
mišl janju koje se trude ispravit i .

│ U ovoj fazi rada s obitel j i  od počet-
no postavl jenih „vidl j ivih“ problema poput 
konfl ikata sa susjedima te „vidl j ivih“ ci l je-
va kao što je na primjer selidba, obitel j  je 

Integriranje i stabiliziranje novih obrazaca ponašanja

│ Integr i ranje i  s tabi l iz i ranje novih obrazaca ponašanja u ovoj  obi te l j i  u  praće -
nom vremenu pružanja potpore prot jecalo je veoma glatko. Ni je bi lo nikakvog otpora 
ni sukoba koj i  bi  nastal i  usl i jed promjena.

Rod i t e l j i  su  b i l i  i z r az i t o  t op l i ,  podup i r u j uć i  i  su rad l j i v i .  Zbog  s tečenog  os j eća ja 
povjerenja obitel j  je u kr iznim situaci jama traži la pomoć od pomagača. Tako je jednom 

osvijesti la dublje, izvorišne probleme koji 
su godinama bil i  prikriveni, a doprini jel i  su 
razvoju konf l iktnih odnosa sa susjedima. 
Radom na pos tav l jan ju  g ran ica  seb i  i  u 
odnosima, postigl i  smo da roditel j i  ojača-
j u  svo je  kapac i te te ,  š to  se  re f lek t i ra lo  i 
na izgradnju  kva l i te tn i jeg odnosa s  d je -
com, svojim roditel j ima, braćom, sestrom, 
a u konačnici i  sa susjedima. Ovaj proces 
osnažio je obi te l j  te  je  od početnog c i l ja 
koj i  je ukl jučivao sel idbu, obitel j  spozna -
la da se uz adekvatni je načine funkcioni -
ranja ne žel i  sel i t i  iz  svoga stana.  Upra-
vo ova odluka obitel j i  pokazala nam je da 
su promjene u obitel j i  post ignute te da je 
obitel j  ojačana za suočavanje sa životnim 
izazovima. │

pr i l ikom majka zvala pomagača zbog kr izne s i tuaci je u obi te l j i .  Naime, najstar i j i  s in 
je nakon dva dana trajanja škole tražio od roditel ja da ga presele u gimnazi ju jer ni je 
bio zadovol jan programom rada u strukovnoj škol i .  Žal io se roditel j ima kako škola ni je 
dovol jno dobra te kako je odjednom shvatio da ne žel i  bi t i  arhitekt.  Roditel j i  su u raz-
govoru s dječakom shvati l i  kako se u pozadini kr i je strah od neuspjeha te su potraži l i 
pomoć od pomagača da bi se proveo razgovor sa sinom sa svrhom pomaganja dječa-
ku u trenutačnoj s i tuaci j i .  U indiv idualnom radu s Damirom uočava se da mladić ima 
n isko samopouzdanje vezano uz određene v ješt ine koje zaht i jeva škola,  kao što je 
tehničko crtanje. Dječaku je objašnjeno da je za tehničko crtanje potrebna vježba jer 
je to vješt ina koju se svladava ponavl janjem i upornim radom. Osvi ješten mu je način 
reagiranja, potreba za bi jegom od problema te je dovedeno u pitanje njegovo stajal iš-
te o škol i ,  s obzirom na to da je u dva dana trajanja školovanja koje traje čet ir i  godi -
ne donio general iz i rani  s tav.  Ti jekom razgovora post ignut  je  dogovor s Damirom da 
pohađa školu još dva mjeseca kako bi  deta l jn i je  stekao uvid u nastavu i  da b i  onda 
spremnije donio odluku o nastavku školovanja. S obzirom na očit i  manjak samopouz -
danja kod mladića, na idućim susret ima radi lo se na jačanju njegovih dobrih znanja, 
vješt ina i  osobina. Damir je nakon završetka tretmana verbal izirao da se osjeća kom-
petentni je i  samouvjereni je u svoje sposobnosti .  │

►

Opis procesa pružanja psihosoci jalne podrške obitel j i  u kr izi

▄ █ ▄
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S obi te l j i  je  provedena i  evaluaci ja  u fokus-grupi .  Rezul ta t i  pokazuju da je  t re tman 
obi tel j i  b io izrazi to kor istan te da su članovi  obi tel j i  u potpunost i  zadovol jn i  ovakvim 
obl ikom pomoći:

Završavanje procesa pomoći, vrednovanje postignuća i uspjeha

│ T i j e k o m  e v a l u a c i j s k o g  s u s r e -
ta  s  ob i te l j i  pomagač je  u  prv i  p lan s ta -
v io osvr t  na t i jek t re tmana,  post ignuća i 
real izaci ju postavl jenih ci l jeva. Tehnikom 
„ r i jeka  ž ivo ta“  p r is je t i l i  smo se  početka 
rada  u  ob i te l j i  i  t i j eka  t re tmana .  Ma jka 
verbal izira kako su njezini koraci u r ješa-
vanju kr ize u obi te l j i  ukl jučival i  kontakt i-
ran je  po l ic i je ,  Cent ra  za soc i ja lnu skrb , 
rad s mobilnim t imom te rad na sebi.  Sve 
do dolaska mobi lnog t ima poduzimala je 
f i z i čke  korake t ražeć i  pomoć ins t i tuc i ja 
i  s lužben ih  osoba te  rodb ine ,  a  t i j ekom 

rada mob i lnog  t ima v iše  se  okreće  ob i -
te l j i  i  svoj im resursima te na kraju doda -
je kako su se oni kao obitel j  više okrenu-
l i  j edn i  p rema drug ima.  Otac  navod i  da 
mu je pomoglo osv ještavanje i  pre isp i t i -
vanje raz l ič i t ih  odnosa,  od poslovnih do 
pr ivatnih.  Zakl jučuje kako sada ima v iše 
p o v j e r e n j a  u  s e b e  i  s u p r u g u  k a o  r o d i -
te l je  te  os jeća kako je  do laskom mobi l -
nog t ima obi te l j  posta la mirn i ja .  Više se 
os lan ja j u  j edn i  na  d ruge  i  ne  dopuš ta -
ju rodbini  i  susjedima da prelaze nj ihove 
granice.

Nakon završetka akt ivnosti  roditel j i  zakl jučuju da je obitel jska kriza sa susjedima bi la 
okidač za nj ihove osobne probleme koje smo, r ješavajući  obi tel jsku kr izu, zajednički 
r i ješi l i .  Roditel j i  se sada osjećaju kompetentni je u svojoj ulozi i  osjećaju se sposobni-
ma nosit i  s budućim izazovima.

Dva dana nakon evaluac i jskog susreta s  ob i te l j i  je  naprav l jen oprošta jn i  susret  na 
kojem smo zajednički izradi l i  s l iku koja je ostala u obitel j i  kao uspomena na intenzivni 
rad. Nakon završetka intenzivnog rada obitel j  je bi la u praćenju t i jekom kojeg je Damir 
nastavio dolazit i  na individualne susrete.

…	Ta	podrška	koju	su	oni	nama	dal i , 	to	je	stvarno	bi lo	dragocjeno.	Znači	
to	 je	bi lo	maksimalno,	maksimalno	su	 izašl i 	u	susret. 	Eto,	 ja	sam	ih	na	
neki	način	doživjela	baš	kao	spasenje.	Zato	što	se	događa	kad	stvarno	
tako	di jete	zagl ib i 	onda	vi 	dobi jete	ovu	osudu	društva	oko	sebe,	da	 ta	
si tuaci ja	stvarno	jest	takva,	no	međutim	kod	nj ih	te	osude	ni je	bi lo,	bi la	
je	podrška	 i 	 to	 je	 to. 	Zapravo, 	na	nama	su	radi l i 	 tako	da	budemo	malo	
čvršći , 	čvršći 	u	odnosu	s	drugim	l judima,	 to	 je	bi lo	oslobađajuće,	da	vi	
niste	osuđeni.

Otkad	su	Ivana	i 	Petra	bi le	kod	nas,	mnogo	toga	se	promijeni lo	u	odno -
sima	nas	prema	drugim	 l jud ima	 i 	onoga	koga	mi 	puštamo	u	našu	 in t i -
mu.	Sa	stari j im	sinom	bol je,	bol je	nekako	komuniciramo.	A	 ima	još	 jed-
na	stvar. 	On	sam	ni je	b io	sv jestan	onih	emoci ja	koje	mi 	 imamo	prema	
njemu	i 	mi	smo	kroz	te	radove,	recimo	kad	su	oni 	došl i 	prvi , 	drugi 	put,	
onda	smo	mi	trebal i 	reći	neke	l i jepe	osobine	jedni	o	drugima	i 	on	je	prvi	
puta	čuo	zapravo	što,	koje	mi	osobine	vidimo	u	njemu,	koje	su	to	neke	
poz i t ive . 	Druga	s tvar 	one	su	nam	 jako	puno	pomogle 	kada	su	 razgo -
varale	s	nj im,	emocionalno	 je	 jako	zatvoren,	a	one	su	pomogle	kako	te	
njegove	emoci je	otvor i t i 	 i 	da	mi	vidimo	pravu	sl iku	o	njemu	i 	da	zapra -
vo	on	vidi 	pravu	sl iku	o	sebi, 	da	ono	što	on	vidi 	o	sebi, 	da	se	ne	može	
mjeri t i 	sa	najsavršeni j ima,	da	je	on	jednako	dobar	kao	i 	drugi, 	da	je	kao	
drugi. 	Onda	su	nam	one	pomogle	da	se	malo	vrati	taj	naš	roditeljski	auto-
ritet	na	njega.

	…	Ja	sam	pust i la	 Ivani 	(pomagaču)	kada	 je	ona	razgovarala	sa	mnom	
i 	 ja 	sam	to	zapravo	sv jesno	dozvol i la , 	da	 to	 iz 	moje	podsvi jest i 	neka -
ko	dođe	na	površ inu, 	 ja 	sam	to	v id je la, 	a l i 	 ja 	sam	to	n jo j 	dozvol i la	 jer	
sam	imala	puno	povjerenje	u	nju	i 	ispočetka	sam	vidjela	da	je	dobro	sve	 ►

Opis procesa pružanja psihosoci jalne podrške obitel j i  u kr izi

▄ █ ▄
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dr. sc. Ivana Maurović
prof.  dr.  sc. Nivex Kol ler Trbović

Jasenka Kuburaš

što	ona	radi, 	nisam	ja	tu	 imala	nekih	zamjerki , 	 ja	stvarno	ne	mogu	reći	
da	sam	imala	nekih	zamjerki , 	da	sam	ja	v idjela	nešto, 	da	 je	netko	ht io	
nametati 	recimo	to	je	bi lo	dosta	dobro	u	slobodi, 	pa	sam	ja	to	onda,	bo
l je	se	mogla	otvori t i , 	 ja	da	sam	vidjela	da	je	nešto	bi lo	nametnuto	i l i 	da	
je 	b i lo 	nešto	žestoko, 	 ja 	b i 	v jero jatno	naprav i la 	 još	već i 	o tpor, 	među -
t im	 ja	sam	vidjela	da	 je	 to	dobro	kako	ona	to	radi , 	v idjela	sam	da	 je	 to	
ispravno	i 	kad	je	ona	to	ht jela	meni	izvući	ja	sam	njoj	to	zapravo	dozvo -
l i la	da	ona	to	napravi	i 	dogodio	se	pomak,	al i 	da	je	bi lo	nešto	agresivni -
je,	ne	vjerujem	jer	sam	već	čin	je	agresivan,	to	zbog	čega	su	one	poče-
le 	dolaz i t 	 je 	 to	da	 je	netko	 izvrš io	agresi ju 	na	nas, 	pa	onda	već	 imam	
otpor	prema	tome,	al i 	da	nisu	one	bi le	 tako	supt i lne	 i 	da	nisu	 imale	 tu	
visoku	koncentraci ju	emoci ja, 	ne	bi , 	ne	bi 	 to	uspjelo. 	Znači 	 i 	 to	 je	dos -
ta	važno,	da	su	one,	da	su,	 ja	ne	znam	tko	 još	ovdje	radi , 	 Ivana	 i 	Pet -
ra	su	 jako	tople	osobe.

…	I	djeca	su	ih	jako	dobro	prihvati la,	baš	su	ih	zavol jel i 	i 	to	isto,	ta	razi -
na	te	nj ihove	topl ine, 	 to	 je	 isto	pr idoni je lo, 	ni je	 to	nešto	onako	 inst i tu -
cional izirano,	strogo…

…	Ja	vam	kažem	da	je	to	od	nj ih	bi lo	 jako	terapeutski	za	nas.	 █

►
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1. Uvod

│ Evaluaci jom projekta „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“ nastoj i  se 
utvrdit i  je l i  proces provedbe projekta tekao onako kako je to zamišl jeno u projektnom 
pri jedlogu (procesna evaluaci ja) te jesu l i  se projektom post igl i  unapri jed postavl jeni 
ci l jevi (evaluaci ja ishoda). U skladu s t im, za svaki specif ični ci l j  unapri jed su određe-
ni indikatori  koj i  su temelj  procjene postizanja ci l jeva. Tako su indikatori veza između 
općih i specif ičnih ci l jeva projekta s provedenim aktivnostima i rezultatima aktivnosti. 

Temelj  za evaluaci ju jesu informaci je pr ikupl jene t i jekom provedbe svih akt ivnost i  na 
pro jek tu  s l jedeć im metodama:  iz ravn im opservac i jama izvođača akt ivnost i ,  i skaz i-
ma korisnika projekta preko anketnih upitnika, fokusnim grupama, anal izom sadržaja 
ob jav l jen ih mater i ja la  i  anal izom sadržaja završn ih evaluac i ja  po jed in ih  akt ivnost i . 
Sve su informaci je dokumentirane i  evident i rane da bi  se omogući la provjera zakl ju -
čaka evaluaci jskog izvještaja. 

│ U ovom poglavl ju bit  će predstavl jen kratki  pregled rezultata evaluaci je, dok će 
cjelokupna i  detal jna evaluaci ja bit i  opisana u evaluaci jskom izvješću. 

Dakle,  evaluaci jom se nastoj i  utvrd i t i  ostvarenost  c i l jeva projekta.  Pr i  tome će se o 
ostvarenost i  općeg c i l ja  pro jekta raz luč ivat i  na temel ju  anal ize ostvarenost i  spec i-
f ičnih ci l jeva kako je to prikazano u shemi.

Shema 1. Prikaz ci l jeva projekta

U tekstu koj i  sl i jedi bi t  će prikazana anal iza ostvarenosti  specif ičnih ci l jeva, odnosno 
općeg ci l ja projekta.

Specifični cilj 1:
Umreži t i  d ionike u lokaln im 
zajednicama (LZ)

Specifični cilj 2:
Ojačati  kapacitete dionika u 
LZ za psihosoci jalni  rad

Specifični cilj 3:
Imp lement i ra t i  nove
ps ihosoc i ja lne  us luge

Opći cilj:
U n a p r i j e d i t i  k o m p e t e n c i j e 
dionika u Zagrebu, Karlovcu 
i  Gospiću za pružanje us lu -
ga  ps ihosoc i ja lne  podrške 
ran j i v im  skup inama (d jec i , 
mladima i obitel j ima u riziku)

█ █
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2. Analiza ostvarenih ciljeva

SPECIFIČNI CILJ 1:

│ Prvi  speci f ični  c i l j  odnosi  se na umrežavanje dionika u lokanim zajednicama: 
Zagrebu,  Kar lovcu i  Gospiću.  Da b i  se ostvar io  navedeni  c i l j ,  provedene su bro jne 
akt ivnosti  koje su ujedno indikatori  ostvarenja ci l ja. U tabl ici  1 s l i jeve strane opisani 
su indikatori  ostvarenja ci l ja/očekivanih rezultata, a s desne anal iza ostvarenosti  indi-
katora. Također, u tabl ici  su odvojeni di jelovi koj i  se odnose na anal izu procesa (pro -
cesna evaluaci ja) i  anal izu ishoda (evaluaci ja ishoda). 

Tabl ica 1: Anal iza indikatora ostvarenja 1. specif ičnog ci l ja 

Indikatori ostvarenja
cilja/očekivanih rezultata Ostvareno

PROCES
1. Potp isan i  sporazumi  o 

par tners tvu  i  su radn j i
■  P o t p i s a n i  s u  s p o r a z u m i  A m b i d e k s t e r  k l u b a , 

udruge Carpe Diem i  Cent ra  za  soc i ja lnu  skrb 
Karlovac

2. Održano barem pe t 
sas tanaka OCD-a  i 
d ion ika

■ Održano 36 sastanka OCD-a (Ambidekster klub, 
Carpe Diem)  i  d ion ika  u  t r i  LZ (Zagreb,  Kar lo -
vac, Gospić) 

3. Razmi jen jen i  p r im je r i 
dobre  p rakse  među 
s t ručn jac ima

■ Primjeri  dobre prakse razmjenj ivani kroz supervi-
zi je (7 supervizi jskih susreta u dva grada, Karlo-
vac i  Zagreb, u koj ima su sudjeloval i  stručnjaci iz

Karlovca, Zagreba i  Gospića) i  sastanke: CZSS-
a i  Carpe Diema i  Ambidekster k luba (7),  Ambi-
dekster i  partneri  (5),  Ambidekster i  dionici  (21), 
Capre Diem i  d ionic i  (11),  „Pomagači  u obi tel j i ” 
i  dionici

4. Uspos tav l jen  in te rne tsk i 
fo rum za  razmjenu 
iskus tava  među 
s t ručn jac ima

■ 53  č lana  fo ruma,  343  pos je ta  fo rumu,  9  tema 
( razm jena  i s kus t va ,  sav je t i  p ravn i ka ,  sav je t i 
psihi jatra)

4.1. os igurana je  in te rne tska 
p ravna podrška

4.2. os igurana je  in te rne tska 
podrška  ps ih i ja t ra

ISHOD
1. Procjena umreženosti 

od strane stručnjaka te 
zadovol jstvo međusobnom 
suradnjom

Stručni radnici CZSSa (N=8), (anketni	upitnik):
Informiranost o tijeku rada s pojedinom obitelji u sklo-
pu programa „Pomagači u obitel j i “ :  4.5 (od 1 do 5)
Neke izjave stručnjaka:
Misl im	da	smo	mogli 	još	više	surađivat i 	i 	razmjenj i
vat i 	 ideje	t i jekom	programa.
Stručnjaci iz udruge Carpe Diem (N=2), ( Izvješće 
o radu):
Procjenju ju v isoku razinu umreženost i  u lokalnoj 
z a j e d n i c i  ( K a r l o v c u )  g d j e  s u  u l o ž e n i  z n a č a j n i 
napori  u promoci j i  rada savjetoval išta te značajna 
povezanost s Ambidekster klubom.

Rezultat i  u provođenju projekta „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“

► ►

►
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Stručnjaci  iz  Ambidekster  kluba  –  ( I z v j e š ć a  o 
sas tanc ima  Amb ideks te r  k l uba  i  su radn i ka ) :  i z 
i zv ješća  j e  v i d l j i vo  da  su  poduze t i  b ro jn i  ko ra -
c i  da b i  se  suradn ja  Ambidekster  k luba i  b ro jn ih 
partnera unapri jedi la.  Pr i  tome su često provođe -
ne akt ivnost i  procjene potreba suradnika (npr.  za 
edukaci jom) te planiranje načina na koj i  se mogu 
zadovol j i t i  navedene potrebe.
F o k u s n e  g r u p e  s  v o d i t e l j i m a  ( N = 3 )  p r o g r a -
ma „Pomagač i  u  ob i te l j i “ :  vod i te l j i  su  zadovo l jn i 
suradnjom sa stručnjacima CZSS-a, no procjenju-
ju da postoj i  dodatni prostor za pobol jšanje.

Legenda: U di jelu koj i  se odnosi na evaluaci ju ishoda, pri  razmatranju prosječnih rezultata, val ja imati 
na umu da je mogući raspon rezultata od 1 do 5, pr i  čemu 1 znači uopće se na slažem, a 5 u potpunos-
t i  se slažem. Nadalje, zakošene rečenice u tabl ici  označavaju da je r i ječ o izjava sudionika. 

│ Kao što je iz tabl ice vidl j ivo, evaluaci ja procesa ukazuje na to da su svi indika-
tor i  ostvareni,  odnosno da je sam proces ostvarenja ovog ci l ja tekao onako kako je to 
bi lo zamišl jeno. Pri  tome je važno istaknuti  da su neke akt ivnosti  provedene i  u većoj 
mjer i  nego š to  je  to  p lan i rano.  Na temel ju  navedenoga može se konsta t i ra t i  da  su 
stvoreni preduvjet i  za umrežavanje stručnjaka u navedenim lokalnim zajednicama.

│ O evaluaci j i  ishoda, odnosno umreženost i  stručnjaka u lokalnim zajednicama, 
može se djelomično zakl jučivat i  na temel ju anketnog upitnika provedenog s djelatni -
cima centra za soci ja lnu skrb,  izv ješća stručnjaka iz udruge Carpe Diem, izv ješća o 
sastancima udruge Ambidekster k lub te na temel ju rezul tata fokusnih grupa s nekim 
od stručnjaka udruge Ambidekster k lub. Iz navedenih izvora može se išči tat i  kako je 
umreženost dionika u lokalnoj zajednici  porasla ovim projektom, te da postoj i  dodatni 

prostor za jačanje suradnje i  razmjene informaci ja među stručnjacima kada je r i ječ o 
provođenju konkretnih programa. 

Sl i jedom navedenog može se zakl jučit i  da je 1. specifični cilj ostvaren.

►

►

Rezultat i  u provođenju projekta „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“

SPECIFIČNI CILJ 2:

│ Drugi  speci f ični  c i l j  jest  ojačat i  kapaci tete dionika za psihosoci ja lni  rad. Indi -
kator i  ostvarenja ovog ci l ja/očekivanih rezultata na razini  procesa i  ishoda pr ikazani 
su u tabl ici  2. 

Tabl ica 2: Anal iza indikatora ostvarenja 2. specif ičnog ci l ja

Indikatori ostvarenja
cilja/očekivanih rezultata Ostvareno

PROCES
1. Zaposleno je minimalno 5 

stručnih djelatnika
■ 2 stručnjaka u Karlovcu, 3 stručnjaka u Zagrebu 
te voditel j  projekta na 1/3 radnog vremena

2. Provedene su edukaci je 
za 20 stručnjaka iz LZ u 
području vođenja projekata 
i  strateškog planiranja, 
dramske pedagogije, 
doživl jajne pedagogije te 
terapi je igrom

■ 53 stručnjaka sudjelovala su u edukaci jama;
    4 planirane, 15 izvedenih edukaci ja

▄ ▄
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3.  Minimalno 5 stručnjaka 
osnaženo za rad u 
savjetoval ištu

■ u 7 supervizi jskih susreta te 16 edukaci ja 

4. Provedene su edukaci je 
o radu s korisnicima s 30 
volontera 

■  7 1  v o l o n t e r  p ro š a o  e d u k a c i j u ;  2 0  u  i z r a v n o m 
radu s obitel j i

�. Organizirana mjesečna 
supervizi ja u Gospiću i 
Karlovcu za 20 stručnjaka

■ 17 stručnjaka (2 x 7 susreta)

6. Održan team-bui lding  za 
djelatnike Ambidekster kluba 
i  Carpe Diema

■ 14 sudionika

ISHOD
1. Povećane kompetenci je 

stručnjaka i  suradnika za 
psihosoci jalni  rad 

1. Strateško planiranje i  projektno vođenje  –  12 
sudionika iz Ambidekster k luba i  Carpe Diema ( iz-
voditel j i  Duje Prkut, Mart ina Horvat, GONG)
Prosječna ocjena korist i  od programa: 4.55
Ostvar i la 	su	mi 	se	očekivanja	koja	su	se	odnosi la	
na	povećanje 	znanja 	o 	s t ra teškom	p lan i ran ju . 	No	
nakon	radionice	nedostaja la	mi 	 je	potpuna	s l ika	o	
organizaci jskim	prior i tet ima.
2. Edukacija iz dramske pedagogije – 10 sudionika 
(Ambidekster klub i  Carpe Diem; izv. Ivana Mari jan-
čić, dramski pedagog) 
Uvid u vlast i te obrasce ponašanja: 4.63; 
Uvid u vlast i te resurse/mogućnosti  za izr ičaj:  4.75

Nova znan ja /a la t i  o  kor iš ten ju  d ramskog iz r i ča ja 
primjenj ivi  su za moj stručni rad s korisnicima: 5
…	Zabavno	 i 	vr i jedno	 iskustvo	koje	mogu	pr imi je -
nit i 	u	dal jnjem	radu,	al i 	 je	svakako	vr i jedan	alat	za	
osobni	rast	 i 	 razvoj.
3. Doživljajna pedagogija  –  14  sud ion ika  (Ambi -
dekster  k lub i  Carpe Diem;  izv.  pro f .  dr.  sc .  Mi t ja 
Kranjčar)
Stekao/la sam uvid u nove načine u kreiranja i  pro-
vođenja projekata za mlade s PUP: 3.8
Predavanje je  b i lo  insp i ra t ivno za da l jn je  učenje : 
4.2
Prezentac i ja 	 je 	omogući la 	uv id	u	 raz l ič i te 	moguć -
nosti 	korištenja	doživl jajne	pedagogije	u	suradnj i 	s	
određenim	srodnim	organizaci jama.
4. Primjena terapeutske igre u osnaživanju djeteta 
i obitelji – 10 sudionika ( izv.  Sanja Ivanušević Gr -
gas, psiholog) 
Unapređenje znanja o radu s djecom i obitel j i :  4.38, 
Unapređenje vješt ina u radu: 4.38
Tijekom	rada	smo	stekl i 	mnoga	nova	znanja	i 	usvo-
j i l i 	nove	vješt ine	na	vr lo	zanimlj iv, 	zabavan	i 	opuš-
ten	način.	
5. Krizne intervencije u obiteljskom okružju  –  43 
sudionika ( izv. Nebojša Buđanovac, soc. pedagog)
Osmišl jenost i  izvedba predavanja: 4.95

► ►

► ►
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Doznavan je  nov ih  in formac i ja /dopun javan je  zna -
nja, prosječna ocjena: 4.89
Tema	zaslužuje	češća	predavanja,	ovo	 je	nešto	 iz-
uzetno	bitno	za	znati ! 
6.  Napredni  program medijaci je  –  12  sud ion i ka 
(Ana Karlović, psiholog) 
Primjenj ivost sadržaja treninga u poslu: 4.82
Seminar 	da je 	vr lo 	konkretne	smjern ice 	u 	 radu	na	
raz l ič i t im	područ j ima	(ob i te l jsk i 	odnos i , 	v ršn jačk i	
odnosi	 i 	sl .) .
7. Edukacija za provođenje psihosocijalnog rada 
u projektu – 10 sudionika: mobilni  t im, stručnjaci u 
savjetoval ištu i  suradnic i  ( izv.  Ana Habdi ja-Šorša, 
soc. ped. i  obit .  terapeut)
Uvid u vlast i te kompetenci je i  resurse: 4.9
S t j ecan je  uv ida  u  s t va ran je  ok ruž ja  pov je ren ja , 
definiranje ci l jeva i  ishoda korisnika: 5
Stekla	sam	uvid	u	svoje	kompetenci je	vođenja	raz-
govora	s 	ob i te l j ima	 i 	dob i la 	nove	 ide je 	za	pobol j 
šanje	 ist ih…
8. Sveobuhvatna obiteljska procjena – 8 sudionika 
( izv. Petra Fleković, soc. radnica) 
Uvid u vlast i te kompetenci je i  resurse: 4.86
S t j ecan je  uv ida  u  s t va ran je  ok ruž ja  pov je ren ja , 
definiranje ci l jeva i  ishoda korisnika: 4.86

Dobila	sam	uvide/saznanja	o	razl iči t im	instrumenti-
ma	koj i 	se	mogu	korist i t i 	u	procjeni	obitel j i .
9. Supervizija
1 na mjesec (Kar lovac  –  Gosp ić  –  Zagreb) ,  dv i je 
grupe, 14 supervizi ja, prosječno 12 sudionika 
Karlovac/Gospić:
Supervizi ja mi je pomogla u obavl janju posla: 4.42
. . . 	 sv id je lo 	mi 	se 	š to 	 je 	nač in 	 rada 	na 	superv iz i j i	
pr imjenj iv	i 	u	radu	s	korisnicima	te	me	inspir irao	za	
korištenje	nekih	tehnika	u	radu	s	mojim	grupama.
Zagreb
Supervizi ja mi je pomogla u obavl janju posla: 5
Pomaga la 	nam	 je 	da 	se 	 l akše 	nos imo 	sa 	 tešk im	
emocionaln im	stanj ima	 i 	dvojbama	oko	određenih	
in te rvenc i ja 	kod	ob i te l j i . 	M is l im	da	 je 	superv iz i ja	
nužna	u	ovakvom	obl iku	rada.
10. Team building (N=14)
Ukupno zadovol jstvo: 4.36
Mogućnos t  s t v a ran ja /od r ž avan ja  povezanos t i  s 
kolegama: 4.55
Zadovo l j s t vo 	m i 	 j e 	 kad 	se 	možemo	d ruž i t i 	 i zvan	
radnog	okružen ja . 	Ma lo 	odmaka	od 	s t resa 	dobro	
dođe . 	Među t im, 	s 	obz i rom	da 	 ima	mnogo	pos la 	 i	
budući	da	sam	pod	dugotrajnim	stresom	ovo	mi	ni je	
bi lo	dovol jno	da	sve	doživim	u	potpunosti .

► ►

► ►
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Bila	 je	super	atmosfera,	odl ičan	provod!	
2. Povećane kompetenci je 

volontera za psihosoci jalni 
rad

1. Edukacija volontera za početak rada u projek-
tu (N=22)
Kval i teta edukaci je: 5
Edukac i jom	sam	se	že l je la 	deta l jn i je 	upoznat i 	sa	
samim	pro jek tom	 i 	nač inom	na	ko j i 	će 	se	on	 rea -
l i z i ra t i , 	odnosno	ko je 	će 	se 	ak t ivnos t i 	poduz ima -
t i . 	Edukaci ja 	 je 	uglavnom	ispuni la 	moje	navedeno	
očekivanje.
2. Stručni rad u obitelji (N=22)
Kval i teta edukaci je: 4.86
Prvens tveno	sam	že l je la 	dob i t i 	nove 	 ide je /ak t i v -
nosti 	koje	bih	mogla	radit i 	s	obitel j i . 	Očekivanja	su	
mi	se	u	potpunosti 	ostvari la.
3.  Primjena kreat ivnih tehnika u grupnom radu 
(N=18)
Kval i teta edukaci je: 4.75
Cil j 	dolaska	bio	 je	naučit i 	nove	kreat ivne	akt ivnos-
t i , 	a	 iz	ove	edukaci je	sam	to	nauči la.

3. Povećane kompetenci je 
studenata za psihosoci jalni 
rad

1. Predavanje Sistemski pristup obiteljima (N=17 – 
studenti  soci jalne pedagogije Edukaci jsko-rehabi l i-
taci jskog fakulteta), izv. Ana Habdija-Šorša
Uvid u način rada s obitel j i :  4.89
Primjenj ivost u stručnom radu: 4.43

Dos ta 	 t oga 	 j e 	 pozna to 	 i z 	 t eo r i j e , 	 a l i 	 o vo 	 j e 	 b i l o	
korisno	jer	nam	je	ponuđen	primjer	rada	.. .
2. Iskustveno učenje studenata socijalnog rada 
(volontera) u savjetovalištu SPIRIT
Osmišl jenost učenja: 4.8
Uvid u vlast i te kompetenci je i  resurse: 4.4.
Porast motivaci je za rad u savjetoval ištu: 5
Za	kratko	vr i jeme	stekl i 	smo	uvid	 i 	nova	znanja	za	
razgovor	s	korisnicima	u	savjetoval ištu…

Legenda: U di jelu koj i  se odnosi na evaluaci ju ishoda, pri  razmatranju prosječnih rezultata, val ja imati 
na umu da je mogući raspon rezultata od 1 do 5, pr i  čemu 1 znači uopće se na slažem, a 5 u potpunos-
t i  se slažem. Nadalje, zakošene rečenice u tabl ici  označavaju da je r i ječ o izjava sudionika. 

► ►

►

│ Iz  tab l i ce  2  v id l j i vo  je  da  su  poduzete  b ro jne  ak t i vnos t i  ko j ima se  nas to jao 
ostvar i t i  drugi specif ični  c i l j :  o jačat i  kapacitete dionika za psihosoci jalni  rad. Naime, 
kako je i  predviđeno,  zaposleni  su st ručnjac i  u udrugama Ambidekster  k lub i  Carpe 
Diem. Nadalje, umjesto 4, povedeno je 15 edukaci ja za zaposlene stručnjake te druge 
st ručnjake iz  udruge Ambidekster  k lub,  a l i  i  suradnike iz  centara za soci ja lnu skrb, 
d rug ih  udruga,  faku l te ta  (Edukac i j sko- rehab i l i tac i j skog i  Pravnog (s tud i j sk i  smjer 
soci jalnog rada). Uz edukaci je, stručnjaci iz udruge Ambidekster klub, Carpe Diem te 
suradnic i  iz  Gospića sudjeloval i  su na redovi t im mjesečnim superviz i jama. Također, 
kako je i  p lanirano, formiran je internetski  forum potpore stručnjacima. Uz navedene 
edukaci je te supervizi jsku i  internetsku potporu, stručnjake i  nj ihovu suradnju nasto-
jalo se osnažit i  i  team-bui ldingom .  Iz navedenog moguće je konstat irat i  da su projek-
tom obuhvaćene i  provedene sve planirane akt ivnosti  (evaluaci ja procesa) .
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Evaluaci ja  ishoda,  odnosno proc jena osnaženost i  s t ručnjaka za ps ihosoci ja ln i  rad, 
provedena je  uz  pomoć anketn ih  up i tn ika  ko je  su nakon završetka pr i je  spomenu -
t ih akt ivnost i  ispunjaval i  sudionici  t ih akt ivnost i ,  odnosno stručnjaci /suradnici /volon -
ter i /student i .  Iz tabl ice 2 vidl j ivo je da je korisnost gotovo svih provedenih akt ivnost i 
u smislu st jecanja novih znanja i  pr imjenj ivost i  t ih znanja u stručnom radu oci jenjena 
relat ivno visokim ocjenama. Naime, kor isnost većine edukaci ja proci jenjena je ocje -
nom odl ičan, dok su pojedini aspekti  nekih edukaci ja proci jenjeni vr lo dobrima. Ukol i-
ko se uzmu u obzir i  kval i tat ivni,  odnosno „podaci u slovima“, utol iko se može zakl ju-
čit i  da su sudionici  edukaci ja imali  potrebu dodatno pojasnit i  važnost navedenih edu -
kaci ja za svoj profesionalni razvoj.

Iz  svega navedenog moguće je  zak l juč i t i  kako je  drug i  spec i f i čn i  c i l j  u  po tpunost i 
ostvaren, odnosno da su dionic i  u lokalnim zajednicama u Zagrebu, Kar lovcu i  Gos -
piću osnaženi za psihosoci jalni  rad.

Tabl ica 3: Anal iza indikatora ostvarenja 3. specif ičnog ci l ja

Indikatori ostvarenja
cilja/očekivanih rezultata Ostvareno

PROCES
1. Osnovano savjetoval ište 

u Karlovcu koje je pruži lo 
savjetodavne usluge za 50 
korisnika

■ 152 korisnika ukl jučena u rad savjetoval išta, pre-
težno grupni psihoedukativni programi i  individual-
no savjetovanje

2. Formiran mobilni  t im u 
Zagrebu koj i  pruža usluge 
obitel j ima u r iziku (minimalno 
50 korisnika)

■ Program pružanja psihosoci jalne potpore prove -
den je s 22 obitel j i  (91 korisnikom)

ISHOD
1. Savjetodavni rad 

implementiran u zajednicu i 
proci jenjen korisnim

* zbog kompleksnost i  i  kol ič ine podataka,  evalua -
ci ja ishoda ovog c i l ja  b i t  će pr ikazana u tekstu is -
pod tabl ice

2. Program „Pomagači u obitel j i “  
proci jenjen korisnim

Rezultat i  u provođenju projekta „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“

SPECIFIČNI CILJ 3:

│ Treći specif ični ci l j  u okviru projekta „Zajedno možemo više – pojedinac u foku-
su“  odnosi  se na implement i ran je novih ps ihosoci ja ln ih  us luga.  Važnost  ostvarenja 
ovog ci l ja ogleda se u dosadašnjoj nedovol jno „raširenoj lepezi“ postojećih usluga za 
djecu i  mlade u r iz iku te za nj ihove obi te l j i .  U tabl ic i  3 pr ikazani  su indikator i  ostva -
renja trećega specif ičnog ci l ja.

Kao š to  je  v id l j i vo  iz  tab l ice ,  u  sk lopu ovog pro jek ta  implement i rane su dv i je  nove 
psihosoci jalne usluge:

■ savjetoval ište u Karlovcu 
■ program rada s obitel j i  („Pomagači u okružju obitel j i“) u istočnom dijelu grada Zagreba
 
Ri ječ  je  o  inovat ivn im us lugama je r  takv ih  us luga n i je  b i lo  u  navedenom područ ju ►

▄ ▄
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(savjetoval ište u Kar lovcu),  odnosno ni je ih bi lo i l i  su u nastajanju u području c je lo -
kupne države ( intenzivna pomoć obitel j i  u obitel j i ) .  Kakav je uspjeh ovih usluga bit  će 
prikazano u tekstu koj i  sl i jedi.

1. Savjetovalište u Karlovcu

│ U planu i  programu svoga rada,  savjetoval iš te u Kar lovcu ima nekol iko razl i-
či t ih akt ivnost i ,  poput indiv idualnog savjetovanja,  grupnog rada, akt ivnost i  pr imarne 
prevenci je, edukativne akt ivnosti ,  širenje suradničke mreže u lokalnoj zajednici ,  zago-
varanje potreba mladih na lokalnoj i  regionalnoj razini.  Iz izvješća voditel j ica savjeto-
val išta te rezultata anketnih upitnika provedenih s korisnicima savjetoval išta, moguće 
je utvrdit i  da se najveći fokus u dosadašnjem, gotovo jednogodišnjem, radu savjetova-
l išta (od svibnja 2015. godine) odnosio na promoci ju savjetoval išta u lokalnoj zajedni -
ci (sastancima s inst i tuci jama koje pohađaju/u koj ima žive potenci jalni  korisnici  uslu -
ga savjetovanja) te provođenje grupnog rada programom „Bol je JA“ koj i  je namijenjen 
razvi janju soci jalnih vješt ina kod mladih (srednjoškolska populaci ja). 

│ Evaluaci ja  rada savjetoval iš ta za potrebe evaluaci je  ovog pro jekta provede -
na je evaluiranjem akt ivnost i  grupnog rada s korisnicima srednj ih škola (6) te jednog 
dječjeg i  jednoga odgojnog doma. 

U tu svrhu upotr i jebl jen je završni  evaluaci jski  upi tnik koj i  se sastojao od 10 tvrdnj i . 
Učenic i  su svaku tvrdnju ocjenj iva l i  bro jev ima od 1 do 5,  odnosno:  1 – uopće se ne 
slažem, 2 – ne slažem se u određenoj mjeri ,  3 – nit i  se slažem, nit i  se ne slažem (ne 
mogu odredit i ) ,  4 – u vel ikoj mjeri  se slažem, 5 – u potpunosti  se slažem. Tvrdnjama se 
ispitala korisnost obrađenih tema te ut jecaj na sudionike, akt ivnost sudionika na radi-
onicama, odnos s voditel j icom te općenito zadovol jstvo sudjelovanjem u radionicama.

Rezultat i  anal ize procjena sudionika grupnog rada savjetoval išta prikazani su u tabl ici  4.

Tabl ica 4: Prikaz rezultata evaluaci je 
grupnog programa „Bol je JA“

Dječji dom
 (N=10)

Dom
 za odgoj (N=5)

G
im

nazija (N=4)

M
IO

Š (N=19)

Ekonom
ska škola 

(N=18)

M
edicinska škola 

(N=29)

Šum
arska i drvod-

jeljska škola (N=19)

Tehnička škola 
(N=7)

UKUPNO

Tvrdnja

1. Teme obrađene na radionici  bi le su 
mi korisne. 4.2 4.2 4.5 4.15 4 4 2.� 4.14 3.48

2. Trudio/ la sam se bit i  akt ivan/na na 
radionicama. 4.2 4.4 4.3 4.47 4.2 4.2 2.� 4 4.06

3. Akt ivnost i  na  rad ion icama b i le  su 
mi zanimlj ive. 4.3 4.4 4.5 4 4.4 4.4 3 4.14 4.14

4. Rad i  druženje na radionicama 
pomogli  su mi da bol je razumijem 
sebe i  svoje postupke.

3.8 4 3.5 4.21 3.4 3.4 2.� 4 3.65

�. Već sam primijenio/ la neke 
spoznaje s radionica. 3.2 3.4 3.3 3.57 2.� 2.� 2.2 3.71 3.15

6. Bilo je ugodno razgovarat i  s 
voditel j icom radionice. 4.9 4.4 � 4.68 4.7 4.7 3.8 4.71 4.61

�. Sudjelovanjem u radionicama bol je 
sam upoznao neke č lanove grupe/
razreda.

3.3 4.4 4.8 3.84 2.� 2.� 1.7 3.71 3.39

�. Osjećao/la sam da pred voditel j icom 
mogu otvoreno govori t i  o svemu. 4.3 4 4.3 4.47 3.9 3.9 3.7 3.71 4.04

�. U konačnici  sam zadovol jan/a ovim 
radionicama. 4.5 � 4.5 4.31 4.6 4.6 3 4.57 4.39

10. Volio/ la bih nastavit i  s ovakvim 
obl ikom rada i  u budućnosti . 4.2 3.8 3.5 3.42 4.2 4.2 2.2 4 3.69

UKUPNO 4.09 4.16 4.2 4.23 3.94 3.9 2.� 4.07

►

▬ ▬
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│ Podaci iz tabl ice 4 ukazuju na to da su od osam inst i tuci ja u koj ima se program 
provodio,  kor isnic i  sedam inst i tuc i ja proci jeni l i  razne aspekte programa (obuhvaće-
ne navedenim tvrdnjama u tabl ici)  ocjenom vrlo dobar (od 3.94 do 4.23). Samo u jed-
noj  inst i tuc i j i  program je oci jenjen ocjenom dobar (2.8) .  Vezano uz pojedine aspek -
te radionica, iz tabl ice je vidl j ivo da su pojedine tvrdnje, odnosno aspekti  radionica, u 
svim inst i tuci jama najčešće procjenj ivani vr lo dobrim (Trudio/ la sam se bi t i  akt ivan/a 
na radionicama, radionice su bi le zaniml j ive, osjećao/ la sam se da pred voditel j icom 
mogu otvoreno razgovarat i ,  u konačnici  sam zadovol jan/na ovim radionicama, vol io/
vol jela bih nastavit i  s ovakvim obl ikom rada u budućnosti) .  Tvrdnje koje se odnose na 
korisnost radionice proci jenjene su nešto nižim ocjenama, odnosno prosječno dobrim 
( teme obrađene na radionicama bi le su mi kor isne,  već sam pr imi jenio/ la neke spo-
znaje s radionica).  Najbol je proci jenjena tvrdnja odnosi  se na ugodnost razgovora s 
voditel j icom programa, prosječno je proci jenjena najvišom ocjenom, odnosno odl ičnim 
(4.61).

│ Anal izom navedenih  rezu l ta ta  moguće je  u tvrd i t i  da je  us luga grupnog rada 
koju je ponudi lo savjetoval ište u Karlovcu proci jenjena „čvrstom“ ocjenom vrlo dobar. 
I  dok korisnost samih radionica sudionici  prosječno procjenjuju ocjenom dobar, odnos 
s voditel j icom procjenjuju odl ičnim. Ove ocjene ukazuju na vel ik potenci jal  koj i  savje -
toval ište ima za nastavak svoga rada – i  to sa sadašnjom „postavom“, odnosno zapo-
slenicama.

Rezultat i  u provođenju projekta „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“

2. Program „Pomagači u okružju obitelji“

Da bi  se dobi la sveobuhvatna sl ika o obi l ježj ima i  učinkovi tost i  programa „Pomagači 
u okružju obitel j i “  ispitana je:

■ perspektiva korisnika dobivena razgovorom (intervjui i  fokusne grupe) s člano-
vima obitel j i  u koj ima se provodio program

■ perspektiva voditelja intervencije anal izom izv ješća o radu s obi te l j ima te s 
pomoću fokusne grupe s voditel j ima

■ perspektiva stručnjaka iz centara za soci jalnu skrb koj i  su upućival i  obi tel j i  s 
pomoću ispunjavanja upitnika o zadovol jstvu programom.

Rezultat i  evaluaci je ovog programa bit  će predstavl jeni  na način da će se prvo pred-
stavit i  korisnička, a zat im perspektiva stručnjaka (voditel ja programa te stručnjaka iz 
centara za soci jalnu skrb).

2.1. Perspektiva korisnika

Da b i  se utvrd i lo  kako kor isn ic i  programa „Pomagači  u  okruž ju  ob i te l j i “  dož iv l java -
ju  sam program,  odnosno kako v ide n jegovu uč inkov i tos t ,  p rovedeno je  kva l i ta t iv -
no istraživanje, odnosno polustrukturirani intervjui i  fokusne grupe s članovima obite-
l j i  koje su sudjelovale u programu. Ri ječ je o predstavnicima 20 obitel j i .  Dvi je obitel j i 
koje su sudjelovale u programu nisu se odazvale na poziv za sudjelovanje u fokusnim 
grupama navodeći spri ječenost obvezama.

Iako je prvotno bi lo zamišl jeno da se razgovori  provedu s cjelokupnom obitel j i  u domu 
obitel j i ,  zbog vel ikog broja obitel j i  i  zahtjevnosti  navedenog procesa, razgovor je pro -
veden u udruzi Ambidekster klub s onim predstavnicima obitel j i  koj i  su se odazval i  na 

▬ ▬

►
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poziv (svi članovi obitel j i  bi l i  su pozvani).  Najčešće je r i ječ bi la o majkama (14), očevi -
ma (3) ocu i  majci  zajedno (1),  majci ,  ocu i  s inu (1 s lučaj) ,  kćer i  (1 s lučaj) .  Pr i  tome 
su provedene ukupno četir i  fokusne grupe (s čet ir i  i l i  pet članova) te tr i  intervjua ( indi -
vidualno s majkom/ocem te jedan intervju u kojem su majka i  otac sudjeloval i  zajed-
no). Razgovore je vodi la soci jalna pedagoginja, nezavisna evaluatorica projekta ( jed-
na od autorica teksta o evaluaci j i ) ,  uz pomoć volonterke koja je bi l ježi la izjave rodite-
l ja. Također, nakon pristanka roditel ja, razgovor je bio sniman i  prepisan. 

Za obradu podataka odabrana je tematska anal iza.  Ri ječ je o metodi  kojom se iden-
t i f ic i ra ,  anal iz i ra  i  izv ještava o obrasc ima ( temama) u kval i ta t ivn im podacima.  Ona 
je opisna i  s toga omogućava detal jan opis podataka,  a l i  i  v iše od toga – interpreta -
t i vna  je  je r  omogućava in te rpre tac i ju  raz l i č i t ih  aspekata  is t raž ivane teme (Guest , 
MacQueen i  Namey,  2012,  prema Mi rosav l jev ić ,  2015) .  Tema re f lek t i ra  nešto  važ -
no o podacima u odnosu na istraživačko pi tanje i  pr ikazuje određenu razinu obraza-
ca u značenju podataka (Howitt  i  Cramer, 2011, Caulf ield i  Hi l l ,  2014, Braun i  Clarke, 
2006).  Tema je dobivena nakon s l jedećih koraka:  (1)  č i tanje c je lov i tog teksta inter -
vjua/fokusne grupe, (2) određivanje jedinica kodiranja, (3) def iniranje kodova i  kate-
gori ja (4) interpretaci ja tako dobivenih rezultata te grupiranje kategori ja u teme. Ana-
l izom izjava sudionika intervjua/fokusnih grupa, bi lo je moguće identi f ic irat i  šest tema 
koje će bit i  ukratko opisane u tekstu koj i  sl i jedi. 

Rezultat i  u provođenju projekta „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“

1. TEMA: RAZLOZI UKLJUČIVANJA OBITELJI U PROGRAM

│ Kao što je u tabl ic i  moguće prat i t i ,  r i ječ je uglavnom o obitel j ima koje pokazu-
ju  r iz ike u v iše područja,  odnosno č i j i  č lanovi  iskazuju određene probleme u općem 
funkcioniranju i  ponašanju. Iako roditel j i  u iskazu ne govore o visokoj r izičnosti  obite-
l j i  i l i  o problemima na više područja, to se iz nj ihovih iskaza može zakl jučit i .  Tako naj-
češće izdvajaju jedno od djece kao problem i l i  neslaganje u odgoju sa supružnikom 
i l i  incidentnu si tuaci ju kao povod, no iz dal jnj ih pojašnjavanja može se prepoznati  da 
je u obi te l j ima pr isutno više r iz ika,  dok su sami fokusirani  na neke pojedinačne pro-
bleme (npr.  najmlađi s in je problem u škol i  i td.) .  Također,  r i ječ je najčešće o obitel j i-
ma kod koj ih je pr imjetno duže egzist i ranje određenih problema, kao i  n j ihovo mani-
fest i ranje u v iše područja (škola,  vršnjaci ,  ov isnost i ,  š i ra obi te l j ) .  U odnosu na pro -
bleme koje sami navode, moguće je prepoznati  ci jel i  di japazon pojavnih obl ika, poput 
problema s odgojem djece, problema s djecom u škol i ,  u ponašanju,  konf l ikt i  rodi te -
l ja zbog neslaganja u odgoju djece, doživl jaj  bespomoćnosti  jednog od roditel ja, čak i 
doživl jaj  roditel ja kao žrtve djetetove manipulaci je i  sl .  Međutim, veoma često r izici  u 
obitel j i  proizlaze iz strukture obitel j i  pa je r i ječ o samohranim roditel j ima (većinom, al i 
ne iskl jučivo, majke) s više djece, često suprotnog spola/roda i  razl ič i t ih dobnih sku -
pina te odgojni  zaht jev i  rodi te l ja nadi laze nj ihove mogućnost i .  Postoje i  obi te l j i  kod 
koj ih je jedan incident doveo do pri jave roditel ja/djeteta pol ici j i  i l i  centru za soci jalnu 
skrb te je centar reagirao ukl jučivanjem obitel j i  u program zbog zanemarivanje djece 
i  sl . ,  iako sami članovi obitel j i  nemaju mišl jenje da su nj ihovi problemi takvog intenzi-
teta, ni t i  da im je ovaj program potreban. 

│ U odnosu na temu razloga ukl jučivanja obitel j i  u program moguće je zakl juči t i 
da je r i ječ o obitel j ima koje su bi le „ci l jane“ ovim programom te da je u tome program 
dobro usmjeren, dakle, obitel j i  su mult iproblemske. 

Ovo se posebno može zakl jučit i  iz iskaza sudionika da je program prekratak, nedovol jno intenzivan, da 
bi  t rebao trajat i  duže, da su tek započel i  s radom, da se boje da promjene nisu trajne, nesigurni  su u 
vlast i te kompetenci je hoće l i  znat i  nastavit i  sami bez pomoći izvana i  sl .  To samo potvrđuje prvu temu 
koju definira kategori ja vel ikih i  višestrukih problema u obitel j i ,  odnosno mult iproblemskih obitel j i .

 

►
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2. TEMA: OČEKIVANJA OD PROGRAMA

│ Kategori je koje definiraju ovu temu bi lo je moguće smisleno rasporedit i  na kon -
t inuumu od negativnih očekivanja, preko nepostojanja očekivanja pa do pozit ivnih, i  to 
vel ikih očekivanja. 

│ Negat ivna očekivanja i  suzdržanost (strah) u očekivanj ima uglavnom proiz la -
ze iz  negat ivnih iskustava sudionika s pr i jašnj im stručnjacima i  in tervenci jama gdje 
se najčešće spominje centar  za soci ja lnu skrb.  Kad je  r i ječ o kont inuumu od n isk ih 
do v isok ih oček ivanja,  tada je  pr imjetno da ta  oček ivanja od programa pro iz laze iz 
doživl jaja problema i  s i tuaci je u kojoj  se obitel j  nalazi .  Tako sudionici  koj i  se osjeća-
ju bespomoćno i  izgubl jeno pri je početka programa uglavnom očekuju njegovu pomoć, 
često veoma konkretnu (osnaživanje,  razgovor  s  c i je lom obi te l j i ,  pomoć oko školo-
vanja d jece,  promjene u ponašanju d jece,  pobol jšanje odnosa u obi te l j i ,  zašt i tu  od 
napada bivšeg supruga, potporu,  pr iznanje stručnjaka, pomoć oko def in i ranja uloga 
u obi te l j i ,  očekuju dobrobi t  od programa te ga v ide kao pr i l iku za popravak nanese-
ne nepravde), dok su oni koj i  smatraju da nemaju problema manj ih očekivanja i l i  bez 
očekivanja. Neki su smatral i  da ukl jučivanjem u program nemaju što izgubit i .

│ U odnosu na ovu temu značajn im se pokazuje veza s načinom ukl juč ivanja u 
program. Unatoč tome što su sve obi te l j i  upućene preko centra za soci ja lnu skrb,  u 
nj ihovu doživl jaju/ iskazu može se primijet i t i  kako program neki doživl javaju kao ponu -
du i  mogućnost vlast i tog izbora, dok ga drugi doživl javaju kao obvezu/prisi lu. Oni koj i 
program vide kao ponudu (v last i t i  izbor) ,  imaju veća očekivanja i  bol j i  doživ l ja j  pro -
grama, a ner i jetko navode da su i  sami t raži l i  određenu pomoć. Oni koj i  ga vide kao 
obvezu, pokazuju više otpora i  manja očekivanja (stav: nama	to	ni je	potrebno).

│ Djeca većinom, prema iskazu roditel ja, imaju početna negativna očekivanja (u 
otporu su zbog pr i jašnj ih loših iskustava sa stručnjacima i  inst i tuci jama, očekival i  su 
optuživanje, strogoću stručnjaka i  s l . ) .  Također,  većina djece u programu je u otporu 
jer,  uglavnom, nisu sudjelovala u donošenju odluke o ukl jučivanju u program, nego je 
tu odluku donio jedan član na razini obitel j i .

Rezultat i  u provođenju projekta „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“

│ Razl iči ta očekivanja mogu bit i  i  u vezi s nedovol jnom informiranošću sudionika 
jer navode da nisu bi l i  informirani  o kakvom je programu r i ječ i l i  veoma šturo (npr.  u 
centru za soci jalnu skrb rečeno im je da je sudjelovanje redovito,	odvi ja	se	dolaskom	
u	kuću,	razgovor,	udruga	kao	podrška),  a roditel j i  su isto tako informiral i  djecu.

│ Ono što je na ovome mjestu potrebno naglasit i  jest potreba bol je informiranosti 
budućih sudionika, al i  i  v iše part icipat ivnog rada s obitel j ima s ci l jem bol jeg razumije -
vanja programa i vlast i te uloge u njemu te osvještavanje dobrovol jnost i  sudjelovanja.

3. TEMA: POZITIVAN DOŽIVLJAJ PROGRAMA

│ Ri ječ je  o temi  o kojo j  su sudionic i  na jv iše govor i l i ,  i  to  kroz raz l ič i te  aspek-
te.  Tako je b i lo moguće prepoznat i  sudionike koj i  o programu govore općeni to i  vr lo 
pozi t ivno te izražavaju zadovol jstvo sudjelovanjem (npr.  od	programa	je	krenulo	sve	
nabol je,	sve	mi	 je	bi lo	dobro,	 l i jepo).

│ Međut im, češće sugovornic i ,  govoreći  o doživ l ja ju programa, govore o nekim 
spec i f i čn im aspekt ima ko j i  ta j  p rogram č ine.  Tako se čes to  može prepoznat i  da  je 
pozi t ivan doživ l ja j  programa povezan s pozi t ivnim doživ l ja jem pomagača/stručnjaka 
koj i  su dolazi l i  u obitel j  i l i  s koj ima su se nalazi l i  u udruzi.  Pozit ivan doživl jaj  pomaga-
ča u iskazu sudionika moguće je prat i t i  kroz uspostavl jeni  odnos s nj im/njom, njego-
ve/n jez ine kompetenci je  i  osobine l ičnost i .  Sudionic ima se sv id je la n j ihova dostup -
nost (razgovor na bi lo koju temu, u bi lo koje doba dana), nj ihova pristupačnost, struč-
nost ,  profes ionalnost ,  ob jekt ivnost  i  ust ra jnost .  Opisu ju ih  kao top le,  iskrene,  ved-
re osobe, otvorenog, prirodnog i  dobronamjernog pristupa. Pomagača vide kao učite-
l ja,  terapeuta, osobu od povjerenja,  stručni  autor i tet ,  legendu .  Roditel je se posebno 
dojmio pozit ivan odnos stručnjaka s djecom, nj ihova pažl j ivost (dar djetetu za rođen-
dan), nj ihov pr istup bl izak djetetu (stručnjak glumi vršnjaka da se pr ibl iž i  djeci) .  Dje-
ci su, prema iskazu roditel ja, stručnjaci zanimlj iv i ,  pozit ivno ih doživl javaju zbog dobi 

▬ ▬
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i odnosa (mlađi stručnjaci) .  Stručnjaci  predstavl jaju potporu, pomoć i  oslonac, struč-
njak	 je 	 jed ina	sv i je t la 	 točka	u 	 teškom	ž ivo tu ,  unose radost  u  kuću,  f leks ib i ln i  su  u 
dogovorima, djeluju umirujuće, a pr isutnost stručnjaka ut ječe i  na pobol jšanje pona -
šanja djeteta.

│ Pozi t ivan doživ l ja j  programa prepoznaje se i  u  iz javama sudionika o bro jn im 
dobic ima/kor isnost i  od programa. Tako opisuju niz pozi t ivnih promjena u odnosu na 
početnu si tuaci ju/probleme (npr.  pozi t ivne promjene u ponašanju djece, pobol jš anje 
komunikaci je (upotreba humora),  odnosa u obi tel j i ,  podizanje rodi tel jskih kompeten -
ci ja,  emocionalna kontrola,  osnaživanje za samozastupanje,  vraćanje samopouzda -
nja, povećanje međusobnog povjerenja među članovima obitel j i ,  pobol jšanje školskog 
usp jeha,  osv ješ tavanje  i  p r iznanje  prob lema,  d jeca ispunjava ju  obveze,  s t ručn jac i 
pr ibavi l i  materi jal  djeci za školu, dobit  za roditel je – posvećeno vri jeme i  slušanje dje-
ce, uvesel javanje djece, pomoć oko odgoja,  osjećaj  normalnost i  obi tel j i ,  d jeca otvo-
reni ja u komunikaci j i ,  uviđanje propusta u odgoju.

│ Pozi t ivan doživ l ja j  pro iz lazi  i  iz  kor isnih,  zaniml j iv ih akt ivnost i  i  metoda rada 
koje podižu kompetenci je ,  s tvara ju uv id,  uvesel javaju,  rasterećuju.  Kao najkor isn i-
ju metodu navode razgovor sa stručnjakom koj i  o lakšava, rasterećuje,  kroz njega su 
ostvareni dobici  programa (pomažući odnos/razgovor sa stručnjakom). Sudionici  kao 
zaniml j ive/kor isne tehnike i  akt ivnost i  navode:  ego- tehniku,  s tablo obi te l j i ,  cr tanje, 
volontersku pomoć oko učenja, razne igre, odlazak djece u grad sa stručnjacima, izra -
du plakata, tehnike kontrol i ranja mucanja, dnevnik opažanja ponašanja djeteta, tele -
fonsko savjetovanje,  učenje uvažavajuće komunikaci je,  p lakat  s  pravi l ima i  dr.  kre -
at ivne tehn ike,  upot reba pr imjera s t ručn jaka,  govoren je  poz i t ivn ih  osobina drug im 
članovima obi te l j i  i  dr.  Kao dobi tak od programa prepoznaju upotrebu t ih tehnika i  u 
svakodnevnom životu nakon završetka programa.

│ Pozi t ivan dož iv l ja j  programa pro iz laz i  i  iz  prednost i  ko je  sudionic i  iznose,  a 
vezane su uz dolazak stručnjaka u kuću/obitel j  (bol je upoznavanje korisnika, pozit iv -
no, opušteni je, jednostavni je, lakše, komotni je, prakt ični je, ušteda na vremenu, bol je 
razumijevanje i  uvid u si tuaci ju u kući,  nema skrivanja, vidi  se pravo stanje, stručnja-

Rezultat i  u provođenju projekta „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“

c ima o lakšava rad,  u	kuć i 	s i 	svo j ,  veća kva l i te ta  rada,  veća s igurnost ,  nema otpo -
ra zbog srama, ugodno,  s loboda,  d jeca bol je pr ihvaćaju,  manja mogućnost  izb jega-
vanja susreta,  osjećaj  srama (zbog neuredne sobe).  Pozi t ivnom doživ l ja ju programa 
pojedinim je sudionicima pridoni jela bl izina udruge te suradnja udruge sa školom.

│ Pozit ivan doživl jaj  programa vidl j iv je i  u spremnosti  sudionika preporučit i  pro-
gram obi te l j ima u s l ičn im s i tuac i jama te u že l j i  sudion ika da program zaživ i  ( da ne 
ostane	samo	na	razini	projekta).

│ Kao što je iz ovih kategori ja i  kodova vidl j ivo,  pozi t ivnom doživl ja ju programa 
sudionika doprinose veoma jasna obi l ježja i  elementi  učinkovit ih programa kao što su: 
kompetentni i  zainteresirani stručnjaci,  uvažavanje korisnika, dostupnost stručnjaka, 
jasna struktura i  pr imjereni sadržaj i  i  metode rada, ori jentaci ja na potrebe korisnika te 
korisnost programa za sudionike. 

4. TEMA: NEGATIVAN DOŽIVLJAJ PROGRAMA

│ Većina sudionika program doživ l java pozi t ivno pa se negat ivan doživ l ja j  pro -
grama pojavl juje kao izdvojena perspektiva.

│ Pr i t om jedna  sud ion ica  govor i  o  ne ispun jen im oček ivan j ima  od  p rog rama, 
nezadovol jstvu učincima programa (nedovol jna podrška i  zašt i ta od stručnjaka, pro-
gram ni je  doveo do promjene druge osobe,  nema promjena) ,  nezadovol js tvo meto -
dama koje n isu dovol jno učinkovi te (npr.  razgovor sa st ručnjakom, kr iv i  izbor mjes-
ta susreta),  neslaganje i  nezadovol jstvo stručnjakom (stručnjak nedovol jan autori tet, 
preblag pr istup, doživl jaj 	sebe	kao	žrtve  programa, nema promjena, tajnost razgovo-
ra stručnjaka i  sina, program kao formalnost,  potreba za vanjskim autori tetom, struč-
njak nedovol jno usmjeren na bit  problema, pozit ivan, al i  neučinkovit  stav stručnjaka). 
Druga sudionica iskazuje zbunjenost vezanu uz neslaganje sa stručnjakom (neslaga-
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nje	sa	stručnjakom	oko	prava	roditel ja,	neslaganjem	sa	stručnjacima	da	nanosim	šte-
tu	djeci, 	uvjeri t i 	sebe	da	su	stručnjaci	imaju	pravo).  Treći sudionik smatra da program	
ni je	bio	ni	potreban	ni	koristan.

│ Kada bi  se pokušala interpret i rat i  ovu perspekt ivu, v idjelo bi  se da je ona pr i-
sutna kod sudionika koj i  i l i  nisu žel jel i  bi t i  ukl jučeni u program (doživjel i  su ga namet-
nut im)  i l i  su  ima l i  ve l i ka  oček ivan ja  da  će  program/s t ručn jac i /ne tko  izvana r i ješ i t i 
nj ihove probleme, odnosno, ne osjećaju se kompetentnima za samostalno r ješavanje 
problema, kako je to bi lo i  na početku programa.

Ovaj  rezul tat  ukazuje na potrebu preispi t ivanja informiranja i  mot iv i ranja te ukl juč i-
vanja roditel ja kao partnera.

5. TEMA: SLABOSTI PROGRAMA

│ Kao slabosti  programa iz iz java sudionika moglo se zakl jučit i  da program čes-
to  n i j e  uk l juč io  sve  č lanove  ob i te l j i ,  posebno ne  one  ko j i  su  možda  i  v i še  r i z i čn i , 
n i je smanj io početni  otpor nekih č lanova obi tel j i ,  n i je osnaživana ci je la obi tel j ,  nego 
pojedinci ,  i  to oni  koj i  n isu „problemat ični“ ,  a i  program ni je b io dovol jno pr i lagođen 
dječjoj dobi. 

│ Kao posebnu s labos t  p rograma sud ion ic i  v ide  n jegovo prekra tko  t ra jan je  s 
obz i rom na kompleksnost  i  dugot ra jnos t  prob lema u ob i te l j i ,  nedovo l jan  in tenz i te t 
t jednih i  dnevnih susreta (npr.  jedan	sat 	 je 	nedovol jno	 jer 	dok	malo	porazgovaramo	
i 	 tek	se	usmjer imo,	već	 je	vr i jeme	prošlo) ,  kao i  doživ l ja j  da je program naglo zavr -
šio. Također, neke izjave sudionika ukazivale su na veoma neujednačeno trajanje pro-
grama u odnosu na planirano pa tako imaju doživl jaj  zakinutost i  jer je program trajao 
samo dva, a ne tr i  mjeseca (zbog godišnjeg odmora pomagača).

Rezultat i  u provođenju projekta „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“

│ Gotovo svi  sudionici  nezadovol jstvo dužinom i  intenzi tetom trajanja programa 
povezuju sa strahom od nekompetentnost i ,  povratka problema te dojmom djelomične 
promjene. Navode da je vr i jeme prekratko za dubinsko r ješavanje problema. Tako se 
moglo čut i  da je program završio kad je pravi	rad	tek	trebao	početi ,  tek su se upozna-
l i  i  stvoreni su temelj i  za rad. 

│ Ako ovu temu povežemo s pozit ivnim doživl jajem programa, može se zakl juči-
t i  da obi tel j i /sudionici  osjećaju dobitke, imaju pretežno pozi t ivan doživl ja j  programa, 
al i  nedovol jno su osnaženi za dal je (osjećaju strah da neće moći dal je sami, strah od 
povratka problema zbog njegove nedovol jne r i ješenost i ,  ne osjećaju se spremno za 
samostalan nastavak, bojazan da su rezultat i  programa samo privremeni).

6. TEMA: PRIJEDLOZI ZA POBOLJŠANJE PROGRAMA

│ Neke od pri jedloga za pobol jšanje programa moglo se prepoznati  i  u temi sla-
bosti  programa. Tako se pri jedlozi sudionika naviše odnose na nužnost dužeg trajanja 
programa i l i  nastavka programa ( još	dodatnih	10	sastanaka,	6	mjeseci , 	1	godina,	do	
dal jnjeg)  radi  dodatnog osnaživanja članova obi tel j i  i  zadržavanja pozi t ivnih promje -
na. Pojedini sudionici  navode važnost ukl jučivanja osoba iz šire soci jalne mreže da bi 
program bio uspješni j i  (npr. vršnjaci, 	bake,	djedovi, 	svi	povezani	s	problemom).

│ Sl i jedom navedenog,  moguće je zakl juč i t i  da kor isn ic i ,  dominantno,  program 
procjenjuju pozit ivnim i  korisnim za svoju obitel j .  Posebice su zadovol jni  odnosom sa 
stručnjacima, često navodeći kako je r i ječ o potpuno novom iskustvu u sustavu psiho-
soci jalnih intervenci ja koje je potpuno razl ič i to od prethodnih. Tek manj i  broj  korisni -
ka nezadovol jan je programom te smatra da je program bio bezuspješan i l i  čak nepo-
treban nj ihovoj obitel j i .  Iako su sudionici  navodi l i  brojna pozit ivna obi l ježja programa, 
navel i  su i  njegove slabosti ,  odnosno mogućnosti  za pobol jšanje, što je svakako važ -
no iskorist i t i  u dal jnjem planiranju sl ičnih programa.

▬ ▬
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2.2. Perspektiva voditelja programa „Pomagači u okružju obitelji“ 

│ Perspekt iva vodi te l ja  programa „Pomagači  u  okruž ju ob i te l j i “  o  uč inkov i tost i 
programa, kao i  o prednost ima i  s labost ima programa, anal iz i rana je na temel ju s in-
tetsk ih izv ješća vodi te l ja o radu sa svakom pojedinom obi te l j i  te iz  fokusne grupe s 
voditel j ima. 

2.2.1. Perspektiva voditelja na temelju analize sintetskih izvješća

│ Iz anal ize sintetskih izvješća moguće je procjenj ivat i  o razini  problema s koj i -
ma su se obi te l j i  suočavale te o c i l jev ima koje su obi te l j i ,  skupa s vodi te l j ima inter-
venci je, postavi l i  za obitel j  te za svakog pojedinog člana. 

│ Kad je r i ječ o ci l jevima na razini obitel j i ,  val ja naglasit i  da je postavl jeno ukup -
no 46 ci l jeva (za sve 22 obitel j ) ,  što iznosi oko 2 ci l ja (1.9) po obitel j i .  Pri je nego što je 
ci l j  postavl jen, voditel j i  su anal iz iral i  razinu problema zbog kojeg se ci l j  t reba posta -
vit i ,  i  to na način da su upisival i  brojeve ovisno o nj ihovoj procjeni na sl jedeći način: 

1 – problem ne ometa svakodnevno funkcioniranje korisnika ni u jednome život-
nom području (obitel j ,  škola/zaposlenje, vršnjaci,  partnerski odnos, zdravl je, 
osobni razvoj) 

2 – problem ometa svakodnevno funkcioniranje korisnika u nekome životnom pod-
ručju (obitel j ,  škola/zaposlenje, vršnjaci,  partnerski odnos, zdravl je, osobni 
razvoj) 

3 – problem ometa svakodnevno funkcioniranje korisnika u više životnih područja 
(obitel j ,  škola/zaposlenje, vršnjaci,  partnerski odnos, zdravl je, osobni razvoj).

Rezultat i  u provođenju projekta „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“

│ Računanjem prosječne vr i jednost i  problema u svim obi te l j ima dobiven je broj 
od 2.70. Odnosno, moguće je utvrdit i  da je razina problema visoka, odnosno takva da, 
prosječno, ometa funkcioniranje korisnika u više područja. 

│ Prema izvješćima, stručnjaci su u prosjeku provel i  oko 52 sata u pojedinoj obi-
tel j i .  Uz to, neki  č lanovi obitel j i  dolazi l i  su u Ambidekster klub na individualno savje -
tovanje. Također, u 14 obitel j i  uz stručnjake dolazi l i  su i  volonteri ,  i  to u prosjeku 2-3 
sata na t jedan. Oni su najčešće pomagali  djeci u izvršavanju domaćih zadaća. 

│ Ostvarenost ci l jeva tretmana procjenj ival i  su izvoditel j i  zajedno s korisnicima, 
pr i  čemu su se zajednički  osvrnul i  na postavl jene c i l jeve te ih koment i ra l i  u odnosu 
na pomake koj i  su pr imi jećeni u razdobl ju za vr i jeme i  neposredno nakon individual -
nog tretmana. Pozit ivne promjene u okviru tretmana na razini obitel j i  očekivale su se, 
u skladu s postavl jenim ci l jevima, na jednom od sl jedećih područja života: 

▬ ▬

▬ ▬

■ Uspostava adekvatne obitel jske dinamike (15)
■ Usvajanje komunikaci jskih vješt ina (asert ivne komunikaci je, nenasi lne 

i  sl .)(8)
■ Uspostava kval i tetni j ih odnosa u obitel j i  (5)
■ Pružanje pomoći u r ješavanju tekućih problema /svakodnevnom funk-

cioniranju (3)
■ Uspostavl janje redovitog kontakta oca s djecom (2)
■ Sel idba u novi stambeni prostor (2)
■ Usvoj i t i  kućna pravi la (2)
■ Osnaživanje roditel jskih odgojnih kapaciteta
■ Uputi t i  obitel j  u Pol ikl iniku za zašti tu djece grada Zagreba – t imska 

obrada za dvoje djece
■ Pružit i  potporu obitel j i  u kr izi ►
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■ Poticanje obitel j i  na usvajanje kval i tetni jeg st i la života
■ Socioekonomska pomoć obitel j

Ostvarenost ci l jeva provjeravala se s korisnicima na kraju tretmana, i  to na tr i  razine: 

1 – tretman je ut jecao na pobol jšanje u malom (nedovol jnom) opsegu
2 – pobol jšano je stanje, al i  potrebno je na njemu još radit i
3 – ostvarene su značajne promjene u stanju i  funkcioniranju korisnika.

Rezultat i  u provođenju projekta „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“

2.2.2 Perspektiva voditelja na temelju analize fokusne grupe

│ Da bi  se dobi la perspekt iva vodi te l ja i  n j ihova iskustva u provedbi  programa, 
s voditel j ima rada u obitel j i  (2) i  koordinatoricom volontera koja je prat i la voditel je te 
sudjelovala u izravnom radu s obitel j ,  provedena je fokusna grupa. S obzirom na to da 
su voditel j i  u pr iručniku opisival i  v last i ta iskustva u radu s obitel j ima, na ovome mje -
stu prikazat će se samo pojedine teme (dobivene tematskom anal izom), i  to u kratkim 
crtama. Ri ječ je o sl jedećim temama: iskustvo	rada	s	cjelokupnom	obitel j i , 	pr i jedlozi	
za	pobol jšanje	programa . 

│ Kod teme iskustvo rada s obi te l j i  jav l ja ju se kodovi  i  kategor i je  koje ukazuju 
na to da je provođenje ovog programa za vodi te l je bi lo veoma izazovno i  zaht jevno. 
Naime, voditel j i  su navodi l i  kako je rad s obitel j ima u r iz iku veoma odgovoran posao, 
što stvara određeno opterećenje koje je neprestano pr isutno: ogromna	odgovornost,	
ogromna,	kužiš,	i 	u	principu	kad	sve	prođe,	kad	odahneš,	onda	vidiš	kol iko	t i 	je	zapra-
vo	to	predstavl jalo	problem	i	napor .  Kao najveće opterećenje voditel j i  su navodi l i  kr iz-
ne intervenci je koje su pružal i  obi tel j ima, odnosno svoju dostupnost 24 sata na dan. 
Također,  navodi l i  su da je istodobni  rad s 5 i l i  6 obi te l j i ,  i  to na način koj i  je intenzi-
van (nekol iko sat i  na t jedan u obitel j i )  veoma iscrpl jujući .  Unatoč vel ikoj  zaht jevnos-
t i  ovakvog načina rada, voditel j i  ist iču i  broje dobitke za sebe same na profesionalnoj 
razini,  poput st jecanja novih znanja i  vješt ina, prihvaćenost koju su osjećal i  u obitel j i -

│ Anal izom ostvarenost i  c i l jeva na razin i  obi te l j i  dolazi  se do prosječne ocjene 
od 2.96. Zaokruži l i  se ovaj broj na ci jel i  broj (3), moguće je reći da su prosječno, kod 
obi tel j i  s koj ima se radi lo u ovom programu, ostvarene značajne promjene u stanju i 
funkcioniranju. Ipak, važno je naglasit i  da su voditel j i  kod većine obitel j i  navel i  da bi 
bi lo potrebno t im obitel j ima i  dal je pružati  određenu (više i l i  manje intenzivnu) pomoć 
i  potporu. 

│ Uz ci l jeve na razini  c jelokupne obitel j i ,  voditel j i  programa su skupa s članovi-
ma obitel j i  postavl jal i  i  individualne ci l jeve (za oca, majku, djecu) te navedene ci l jeve 
anal iz i ral i .  S obzirom na to da anal iza post ignuća individualnih ci l jeva prelazi  opseg 
ovog rada, zainteresirani či tatel j  detal jni je podatke o tome može pročitat i  u evaluaci j -
skom izvješću projekta.

│ Zak l jučno  je  moguće  reć i  kako  je ,  p rema i zv ješć ima vod i te l j a ,  t re tman b io 
uspješan za vel iku većinu obitel j i ,  a posebno je vr i jedan način postavl janja i  mjerenja 
ci l jeva tretmana na početku i  na kraju tretmana, što je uvel ike doprini jelo part icipaci j i 
korisnika u vlast i tom rastu i  razvoju te pozit ivnim promjenama u području ponašanja i 
funkcioniranja u razl iči t im životnim područj ima i  okruženj ima.

│ Pomno, detal jno i  veoma kval i tetno vođena dokumentaci ja tretmana ( izvještaj i , 
baza korisnika, procjene korisnika i  izvoditel ja) pr idonosi postizanju ci l jeva tretmana, 
al i  i  omogućava sveobuhvatni ju interpretaci ju rezultata evaluaci je.

▬ ▬►

►
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Rezultat i  u provođenju projekta „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“

Tabl ica 5: Prikaz rezultata procjene programa „Pomagači u okružju obitel j i “  stručnjaka 
centara za soci jalnu skrb

TVRDNJE
PROSJEČNI 

REZULTAT
1. Smatram da je program „Pomagači u obitel j i “  potreban u zajednici 

u kojoj radim �
2. Program procjenjujem korisnim �
3. U obitel j ima u koj ima se provodio program došlo je do pobol jšanja 

funkcioniranja 4.88
4. Zadovol jan/a sam suradnjom s voditel j ima programa 4.88
�. Dobivao/la sam dovol jno informaci ja o t i jeku rada s pojedinom 

obitel j i 4.75
6. Ovaj program predstavl ja intenzivni obl ik rada s obitel j ima �
�. Rado bih da se nastavi s provedbom ovog programa �
�. Preporučio/ la bih provedbu ovog programa i u drugim zajednicama �

► ma, kao i  dobar osjećaj zbog uspješnosti  samog programa: … u nekim obitel j ima smo 
se	zbi l ja	osjećal i 	predivno,	dobrodošlo,	otvoreno,	toplo,	evo	ja	imam	osjećaj	da	je	bi lo	
uspješno	i 	stvarno	super,	ogromno	iskustvo…

│ Kao pr i jed loge za  pobo l jšan je  p rograma  moguće je  p repoznat i  dva  smjera . 
Jedan koj i  se odnosi  na dodatnu pomoć i  potporu voditel j ima u smislu dodatnih edu-
kac i ja ,  poseb ice iz  područ ja  sustavne ob i te l jske terap i je ,  superv iz i je ,  smanj ivan ja 
broja obi te l j i  po vodi te l ju,  uvođenju centra za kr izna stanja (da vodi te l j i  ne bi  t reba -
l i  b i t i  dostupni svih 24 sata na dan). Vezano za sam program, voditel j i  su, sl ično kao 
i  kor isn ic i ,  navod i l i  važnost  dužeg t ra jan ja  programa ( t i jekom c i je le  ško lske god i -
ne).  Također,  procjenjuju da bi  ovakav program bio kor istan i  u drugim zajednicama, 
odnosno na razini države. Pri  tome navode da je bi lo dobro da se ovakav program pro-
vodio u sklopu nevladine organizaci je, odnosno organizaci je civi lnoga društva, za raz -
l iku od formalnih, državnih ustanova koje korisnici  katkada doživl javaju kao st igmati-
zirajuće.

2.3 Perspektiva stručnjaka iz centara za socijalnu skrb

│ U evaluaci j i  programa „Pomagači u okružju obitel j i “  sudjelovalo je osam djelat-
nica Centra za soci jalnu skrb Zagreb, šest djelatnica iz podružnica Sesvete i  dvi je iz 
podružnice Dubrava.  Stručnjaci  su ispuni l i  anketni  upi tn ik koj i  se sastojao od deset 
p i tanja,  od čega je na osam pi tanja b i lo potrebno odgovor i t i  bro jkom (od 1 do 5,  pr i 
čemu 1 znači uopće se ne slažem, a 5 u potpunosti  se slažem). Preostala dva pitanja 
odnosi la su se na opis (kval i tat ivni) dobrih i  loših strana programa. U tabl ici  5 dani su 
rezultat i  koj i  se odnose na brojčano vrednovanje.

▬ ▬
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Stručnjaci su r jeđe opisival i  slabosti  programa, odnosno samo su tr i  komentara:

Rezultat i  u provođenju projekta „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“

│ Sl i jedom navedenoga moguće je zakl jučit i  da stručnjaci koj i  su upoznati  s pro -
blemat ikom obi te l j i  s  ko j ima se provodio program te su ident i f ic i ra l i  ob i te l j i  ko je  b i 
mogle sudjelovat u programu, program ocjenjuju potrebnim za zajednicu u kojoj  pro -
fesionalno djeluju, al i  i  za druge zajednice. Smatraju da je r i ječ o intenzivnom progra -
mu koj i  je pr i lagođen potrebama obi te l j i  te da je navedeni  program dao dobre rezul -
tate s obitel j ima u koj ima se provodio. Neki od stručnjaka navode i  da je bi lo uočl j ivo 
kako je program dobro prihvaćen u obitel j ima te da oni,  kao djelatnici  sustava soci jal -
ne skrbi ,  n isu u mogućnost i  ponudit i  s l ičan program. Sl i jedom toga izražavaju žal je-
nje što program prestaje te nadu da će se ovaj program ipak nastavit i  provodit i  te da 
je potreban sl ičan program i za druge obitel j i ,  u još većem, odnosno visokom riziku.

│ Zakl jučno, iz perspektiva i  procjena razl iči t ih sudionika programa „Pomagači u 
okružju obitel j i “  (stručnjaci iz centara za soci jalnu skrb, voditel j i  programa i korisnici) 
moguće je zakl jučit i  da je program „Pomagači u okružju obitel j i “ :  1. potreban zajednici 
u kojoj je proveden, 2. inovativan u smislu da je obitel j ima pružena nova usluga kakve 
dosada ni je bi lo te da je korisnicima pružio sasvim novi,  vr lo pozit ivni doživl jaj  sudje-
lovanja u psihosoci jalnim uslugama, 3. učinkovit  jer je,  u većini  obi tel j i ,  dao određe -
ne, veće i l i  manje uspjehe. Dakako, postoj i  prostor za dal jnje unapređenje programa, 
oko čega se ponovno slažu svi  ispi tani  dionici .  Nj ihove pr i jedloge bi lo bi  važno uzet i 
u obzir u dal jnjem planiranju provedbe programa.

Sli jedom svega navedenog moguće je zakl jučit i  da je treći specifični cilj: implementi-
ranje novih psihosocijalnih usluga uspješno ostvaren. │

■ In tenz ivn i  rad  u  ob i te l j skom ok ruž ju ; 
n a č i n  r a d a  k a k a v  m i  u  C Z S S - u  n e 
možemo ostvar i t i  s obi tel j i ,  a potreban 
je radi postizanja promjena.

■ Uspostava pov jeren ja između kor isn i -
ka i  vodi te l ja  t retmana,  pa t ime i  veće 
suradnje nego s d je latn ic ima CZSS-a; 
f leksibi lnost i  pr i lagođavanje akt ivnosti 
korisnicima.

■ Program se pokazao veoma kor isnim i 
obi te l j i  su ga dobro pr ihvat i le.  Vid l j ive 
su  poz i t i vne  p romjene  u  ob i te l j ima  u 
koj ima se radi lo intenzivno. Pohvale!

■ Pomagač i  su  i zvan  sus tava  soc i ja lne 
skrb i .  Rad s  po jed incem ni je  dovol jan 
bez rada s obitel j i .

■ Čest  in tenzivn i  rad na početku u laska 
u  o b i t e l j  g d j e  s e  i n t e n z i v n o  r a d i  n a 
p romjenama pa  nada l je  u  kon t inu i te -
t u .  Ta k a v  i n t e n z i v n i  p r i s t u p  n i s m o  u 
mogućnost i  osigurat i  u redovi tom radu 
s obitel j i .

■ Intenzivni kontakt i  pomagača s obitel j i .
■ Ob i te l j i  su  b i le  zas ićene sus tavom,  a 

Ambidekster je bio osvježenje „ izvana“ 
i  intenzitet rada s obitel j i  je bio odl ičan.

■ S t r u č n e  o s o b e  u k l j u č e n e  s u  i n t e n -
z ivno  u  ob i te l j ;  č lanov i  ob i te l j i  s t ječu 
povjerenje i  potporu od osobl ja.  Inten-
zivno praćenje kr iznih obitel j i  je pri jeko 
p o t r e b n o  i  s m a t r a m  d a  j e  t i m  A m b i -
dekster napravio odl ičan posao!

Neki  od stručnjaka iskor ist i l i  su pr i l iku i  opisal i  v last i to v iđenje dobr ih i  loš ih strana 
programa. Kao dobre strane svi ispitani stručnjaci navodi l i  su:

■ Mis l im da smo mogl i  v iše  surađ iva t i  i 
razmjen j iva t i  in formac i je  t i jekom pro -
vođenja programa.

■ Nisam vidjela slabosti ,  osim što misl im 
da bi bi lo dobro naći način da se ovakav 
program kreira i  za visokorizične obitel j i .

■ Meni  osobno nedosta jao je  češći  kon -
takt pomagača s provoditel j ima progra-
ma. Vel ika je šteta što projekt prestaje.



114

Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu

115

3. Zaključak

│ Rezultat i  planiranih i  provedenih akt ivnosti  koje su u prethodnom tekstu detal j -
no razrađeni jednoznačno govore u pri log uspješnosti  projekta „Zajedno možemo više 
– pojedinac u fokusu“ .  Sva t r i  speci f ična c i l ja  pro jekta su ostvarena.  Naime,  s t ruč -
njaci u tr i  lokalne zajednice (Zagreb, Gospić, Karlovac) umreženi su, nj ihovi kapacite -
t i  za psihosoci jalni  rad su brojnim edukaci jama, supervizi jom, internetskom potporom, 
team-bu i ld ingom ,  p rema n j ihovo j  p roc jen i ,  o jačan i .  Pr i  tome su,  uz  iskusne s t ruč -
njake, ovim projektom prof i t i ral i  i  „novaci“  u pomažućim profesi jama, student i  volon-
ter i ,  čime se ovim projektom dugoročno ulaže u kompetenci je stručnjaka. 

│ Dio st ručnjaka koj i  su sudje loval i  u  sv im navedenim akt ivnost ima implemen -
t i rao je dv i je  važne,  inovat ivne psihosoci ja lne usluge u zajednicu.  Ri ječ je  o savje -
toval ištu u Kar lovcu, koje je inovat ivno zato što takve usluge u navedenu gradu ni je 
bi lo te programu „Pomagači  u obi tel j i “ .  Navedeni program je veoma inovat ivan jer je 
r i ječ o programu kakvog dosada ni je b i lo u području Hrvatske,  a u svi jetu je ovakav 
obl ik rada s obitel j  u obitel j i  razvi jen i  dokazano učinkovit  (Henggeler, 1999, Engels i 
Andr ies,  2007).  O učinkovi tost i  ovakvoga intenzivnog obl ika rada koj i  je f leksibi lan i 
pr i lagođen potrebama obitel j i  svjedoče i  „kl jučni“ dionici :  korisnici ,  voditel j i  programa 
i stručnjaci iz centara za soci jalnu skrb.

│ Na temel ju ostvarenost i  specif ičnih ci l jeva, moguće je zakl juči t i  da je opći c i l j 
projekta, unapređenje kompetenci ja dionika u Zagrebu, Karlovcu i  Gospiću za pruža-
nje usluga psihosoci jalne potpore i  savjetovanja ranj iv im skupinama (djeci,  mladima, 
obitel j ima u r iziku), ostvaren. 

Rezultat i  u provođenju projekta „Zajedno možemo više – pojedinac u fokusu“

│ Ovakvi rezultat i  svjedoče o važnosti  dal jnjeg intenzivnog rada na jačanju kapa-
c i te ta  s t ručn jaka i  po tpor i  s t ručn jac ima da b i ,  osnažen i ,  mogl i  in tenz ivn im radom, 
osnaživat i  korisnike. 

│ Iz brojnih izvora, uz rasvjet l javanje brojnih jakih strana samog projekta, mogle 
su se iščitat i  i  neke ideje za dodatno unapređenje projekta. Najčešće je r i ječ o potre -
bi još bol jeg međusobnog informiranja i  suradnje (stručnjaci  iz razl ič i t ih organizaci ja 
međusobno; stručnjaci  prema kor isnic ima),  dodatnoj  potpor i  st ručnjacima, posebice 
edukaci jama i  superviz i jom te potrebi  da implement irane usluge zažive i  dodatno se 
pri lagode potrebama korisnika (s obzirom na dužinu trajanja, intenzitet i  s l) . 

│ Unatoč nekim smjernicama za pobol jšanje,  gotovo svi  ispi tani  d ionic i  projek -
ta zadovol jni  su načinom na koj i  je projekt proveden i  njegovim učincima. Na temelju 
svega navedenog, moguće je zakl juči t i  da je r i ječ o projektu koj i  je  dobro planiran i 
veoma ambiciozno proveden. Stoga je važno pronaći način da akt ivnosti  koje su zapo -
čete u ovom projektu zažive. █
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Ambidekster klub
Savjetodavni i edukativni centar za djecu, mlade i obitelj

Ambidekster k lub nevladina je i  neprof i tna udruga koja svoj im djelovanjem inovat iv-
nim programima i  pro jekt ima te s t ručnim in tervenci jama temel jen ima na pr inc ip ima 
sudje lovanja  samih kor isn ika,  kao i  d ion ika iz  društvene za jednice,  že l i  dopr in i je t i 
kval i tetni jem životu mladih osoba u hrvatskom društvu.
Programi i  projekt i  provode se na nacionalnoj razini uz ukl jučivanje dionika iz Hrvatske 
i  Europske uni je, s fokusom djelovanja u istočnom di jelu Grada Zagreba – u lokalnim 
zajednicama Dubravi i  Sesvetama.
AMBIDEKSTER ( lat.  ambidexter) = dešnjak u obje ruke, čovjek koj i  se podjednako lako 
služi i  desnom i l i jevom rukom.
Naziv Ambidekster klub jest metafora za cjelovit i  i  integrirani pr istup u pružanju uslu-
ga korisnicima, pr i  čemu se članovi i  razvoj organizaci je oslanjaju na et iku part ic ipa-
ci je i  ekologi ju odnosa u lokalnoj zajednici .
U sustavu formalnog školovanja u većoj mjeri  upotrebl javaju se metode izobrazbe koje 
potiču razvoj sposobnosti  l i jeve moždane hemisfere, kao što je primjerice anal i t ičnost, 
razložnost i  dosl jednost,  dok se u sustavima temel jenima na inovaci j i ,  is t raživanju i 
kolaborat ivnom učenju i  di jalogu više razvi jaju sposobnosti  desne moždane hemisfere 
koje omogućavaju razvoj  kreat ivnost i  i  invent ivnost i ,  emocionalne svjesnost i  i  društ -
vene osvi ještenosti  kod pojedinca.

MISIJA Ambidekster k luba je pr idonosi t i  zašt i t i  l judskih prava, soci ja lno ukl jučivanje 
i  pod izan je  kva l i te te  ž ivo ta  po jed inaca i  skup ina,  poseb ice skup ina d jece i  mlad ih 
iz loženih r iz iku od soc i ja lnog isk l juč ivanja kao što su d jeca i  mladi  s  problemima u 
ponašanju te drugih skupina djece i  mladih s manje mogućnosti  koj i  nai laze na zapre-
ke u soci jalnom ukl jučivanju.

Da bi  dopr in i je l i  ostvarenju mis i je i  v iz i je ,  u Ambidekster  k lubu pružaju se soci ja lne 
usluge raz l ič i t im prevent ivnim i  t retmanskim programima i  s t ručnim intervenci jama . 
Korisnici  su opća populaci ja djece i  mladih, kao i  djeca i  mladi s problemima u pona -
šanju/teškoćama u odrastanju i  nj ihove obitel j i .
Prevent ivn i  programi  provode se u  suradn j i  sa  ško lama uz odobren je  Min is tars tva 
znanost i  obrazovanja i  spor ta i  Agenci je  za odgoj  i  obrazovanje.  Razl ič i t i  programi 
radionica,  a l i  i  drugih obl ika st ručnih intervenci ja,  provode se na “ iskustveni  način” 
metodama i  tehnikama koje sadržaj  programa čine zaniml j iv im djeci  i  mladima. Pro -
vođenje prevent ivnih programa dopr inosi  osnaživanju d jece i  mladih za suočavanje 
sa životnim teškoćama vezanima uz razl ič i ta područja života kao što su međul judski 
odnosi ,  kval i tetna komunikaci ja,  zdravi  st i lovi  ž ivota,  nenasi lno i  prosoci ja lno pona -
šanje. U cjel in i ,  c i l j  je prevent ivnih akt ivnost i  jačanje zašt i tnih čimbenika i  s labl jenje 
r izičnih da bi se djeca i  mladi razvi l i  u “zdrave“ i  “pr i lagođene“ te samosvjesne i  akt iv-
ne odrasle osobe ukl jučene u život lokalne zajednice.
Tre tmanske  ak t i vnos t i  p rovode se  u  sav je tova l i š tu  p reko  ind iv idua lnog  i  g rupnog 
psihosoci jalnog rada te u obitel jskom savjetoval ištu. Savjetoval išni  rad provode naši 
stručnjaci – psihoterapeuti ,  soci jalni  pedagozi,  soci jalni  radnici ,  psiholozi te volonteri 
– stručnjaci i l i  studenti  društvenog usmjerenja. │

Partneri  na projektu: Ambidekste klub ▪ Carpe Diem ▪ Centar za soci jalnu skrb Karlovac
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Udruga Carpe Diem

│ Udruga Carpe Diem osnovana je 2005. g. s ci l jem poticanja i  razvoja kreativnih 
i  soc i ja ln ih  potenc i ja la  d jece,  mlad ih  i  odras l ih  te  pobol jšan ja  sveukupne kva l i te te 
života u lokalnoj zajednici .  Od 2011. g. Carpe Diem vodi Centar za mlade, a još 2009. 
pokreće i  Info-centar za mlade koj i  2012. g. potpisivanjem Povel je o suradnj i  i  partner -
stvu s Karlovačkom župani jom postaje Župani jski info-centar za mlade. Godine 2013. 
udruga pokreće loka ln i  vo lon tersk i  centar  Vo lonterKA.  Od 2005.  do  danas udruga 
Carpe Diem provela je niz projekata koj ima je ci l j  bio osnaživanje mladih u razl ič i t im 
područj ima života.

Djelatnost organizaci je obuhvaća:

■ informiranje mladih ■ razvoj programa/projekata i  provođenje akt ivnost i  koj ima se 
promiču, pot iču i  unapređuju l judska prava te unapređuje humanost,  volonterski  rad, 
demokrat izaci ju društva, uvažavanje razl ič i tost i  i  međukulturalno učenje ■ razvi janje 
sol idarnost i  i  dobrovol jnost i  (volonter izma) kao temel jn ih vr i jednost i  b i tn ih za razvoj 
lokalne zajednice ■ unapređivanje t imskog pristupa i  integraci je teoretskih i  prakt ičnih 
dost ignuća iz  područ ja  edukaci je ,  soc i ja lne pedagogi je ,  rehabi l i tac i je ,  pedagogi je , 
psihologi je,  soci ja lnog rada, psihoterapi je,  kul ture i  umjetnost i  te drugih društveno-
humanist ičkih područja u pristupu pojedincima i  skupinama ■ razvoj soci jalno-pedago -
ških programa/projekata, a s ci l jem soci jalnog osnaživanja, prevenci je, soci jalne inte -
grac i je  i  resoci ja l izac i je  d jece,  mladih i  odras l ih  osoba iz loženih r iz iku poremećaja 
u ponašanju i  soci ja lne isk l jučenost i  ■ pružanje ps iho-soci ja lno-pedagoške pomoći 
te savjetodavne potpore pojedincima, obi te l j ima i  skupinama s c i l jem prevladavanja 
teškoća,  unapređivanja ps ihosoci ja ln ih v ješt ina i  pot icanja c je lov i tog razvoja osob -
nosti  u suradnj i  s drugim inst i tuci jama i  centr ima, a u skladu s posebnim propisima ■ 
posredovanje u volonterskoj  razmjeni  ■ promicanje ideje očuvanja pr i rode i  okol iša 
organiziranjem predavanja, tr ibina, radionica i  iz ložbi

│ Udruga  p rovod i  n i z  edukac i j a  i z  pod ruč ja  ps iho loško -pedagoške  po tpo re , 
soci ja lnog osnaživanja,  a l i  i  kreat ivnost i ,  kul ture i  umjetnost i .  Zaposlenic i ,  č lanovi  i 
volonteri  udruge usko su vezani za područje rada s mladima, osobito u području peda -
gogije, sociologi je, psihologi je i  soci jalnog rada. Budući da od samog početka udruga 
d je lu je  u  područ ju  g rada Kar lovca i  Kar lovačke župan i je ,  s tek la  je  uv id  u  po t rebe 
lokalne zajednice te ostvaruje čvrstu i  kval i tetnu suradnju s relevantnim dionic ima u 
lokalnoj zajednici .  │

Centar za socijalnu skrb Karlovac

│ Centar za soci jalnu skrb Karlovac obavl ja djelatnost soci jalne skrbi u području 
grada Kar lovca, općine Krnjaka, općine Draganića i  općine Lasinje.  U sklopu centra 
d je lu ju i  t r i  podružnice:  Ozal j  i  Vojn ić  te  Obi te l jsk i  centar.  Ukupno su u navedenom 
području obuhvaćene 83 000 stanovnika.

│ Godišn j i  program rada Centra za soc i ja lnu skrb Kar lovac obuhvaća raz l ič i te 
obl ike soci jalne skrbi koj i  se pružaju korisnicima sa svrhom osiguravanja i  ostvariva-
nja pomoći za podmirenje osnovnih životnih potreba. Osim zadovol javanja ovih potre-
ba, d je latnost  Centra za soci ja lnu skrb obuhvaća i  rad na sprečavanju,  ublažavanju 
i  o tk lan jan ju  uzroka i  s tan ja  soc i ja lne ugroženost i ,  č ime se pruža podrška ob i te l j i , 
posebice djeci i  drugim osobama koje se ne mogu brinut i  za sebe.
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│ Kod obav l jan ja  svo je  d je la tnost i ,  Centar  za  soc i ja lnu  skrb  surađu je  s  pred -
školskim, školskim i  drugim državnim t i jel ima, pravnim i  f iz ičkim osobama koje su po 
posebnim zakonima određeni za br igu za navedene kategori je građana, te s humani-
tarnim organizaci jama i  jedinicama lokalne uprave i  samouprave i  s nevladinim sekto-
rom.

│ Kao i  dosada, sve su stručne cjel ine i  sada obuhvaćene, samo prema drugome 
organizaci jskome modelu: savjetovanje, pomoć za uzdržavanje, jednokratne pomoći, 
doplatak za pomoć i  n jegu,  osobna inval idnina,  skrb izvan v last i te obi te l j i  (smještaj 
u udomitel jskoj obitel j i ,  smještaj  u domu soci jalne skrbi) ,  pomoć i  njega u kući,  drugi 
poslovi soci jalnog rada, obitel jsko-pravna zašti ta (zašt i ta braka, roditel ja i  djece, rodi -
tel jska skrb, zašt i ta prava i  dobrobit i  djeteta, posvojenja, skrbništva), zašt i ta t jelesno 
i l i  mentalno oštećenih osoba, zašt i ta i  tretman djece i  mladeži s poremećajima u pona -
šanju, obavl janje zadaća u predpripremnom i pr ipremnom postupku.

│ U prednjem uredu obavl ja ju se poslovi  pr i jamnog ureda, pisarnice, evidenci je 
i  dokumentaci je centra i  podružnice te poslovi  izrade stat is t ičk ih izv ješća o kor isni -
c ima,  ostvarenim prav ima,  poduzetn im mjerama i  iz rade drugih izv ješća.  Obavl ja ju 
se s t ručn i  pos lov i  soc i ja lnog rada,  uspostav l ja  se prv i  kontakt  s  osobom koja t raž i 
novčanu naknadu i l i  soci jalnu uslugu. Obavl ja se inici jalna procjena potreba, daju se 
in formaci je  kor isn ic ima o mogućnost ima zadovol javanja n j ihovih potreba u sustavu 
soci jalne skrbi te izvan tog sustava mrežom soci jalnih usluga u lokalnoj zajednici .

│ U s t ražn jem uredu obav l ja ju  se  s t ručn i  pos lov i  p rovođen ja  prvos tupan jsk ih 
postupaka u vezi s ostvarivanjem novčanih naknada iz nadležnosti  Centra za soci jalnu 
skrb, stručni poslovi u vezi s brakom, obitel j i  i  zašt i tom prava djeteta, stručni poslovi 
skrbništva, stručni poslovi u vezi sa zašti tom i tretmanom osoba s inval idi tetom (struč -
ni  i  admin is t ra t ivn i  pos lov i  prvostupanjskog t i je la  v ještačenja v iše n isu u sastavu i 
radu ovoga centra,  nego su od 1.  s i ječnja 2015. prešl i  u rad samostalnog Centra za 
profesionalnu rehabi l i taci ju i  zapošl javanje osoba s inval id i tetom, a sve u skladu sa 

zakonom o jedinstvenom t i jelu vještačenja),  stručni poslovi  zašt i te i  t retmana djece i 
mladeži s poremećajima u ponašanju i  članova nj ihovih obitel j i ,  stručni poslovi u vezi 
sa zašt i tom odrasl ih  osoba (s tar i je  i  nemoćne osobe,  ps ih ičk i  bolesne osobe,  žr tve 
obitel jskog nasi l ja, žrtve trgovanja l judima, odrasle osobe ovisne o alkoholu. Uz nave-
deno, obavl jaju se poslovi  pr iznavanja prava na skrb izvan vlast i te obitel j i  te poslovi 
u  vez i  s  inst i tuc ionaln im i  izvaninst i tuc ionaln im obl ic ima skrb i  (pat ronaža,  pomoć i 
njega u kući i  dr.)  █
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