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Zajedno mozemo viSe — pojedinac u fokusu

JaCanje sposobnosti organizacija civilnoga druStva za pruzanje socijalnih usluga
Uvodna rije¢

N akon provedenog projekta ,Zajedno moZzemo viSe — pojedinac u fokusu“ pred-
stavljamo njegove rezultate te izazove u njegovoj implementaciji. Ova publikacija
namijenjena je Sirokom krugu stru¢ne javnosti — struCnjacima iz sustava socijalne
skrbi, svim zainteresiranima iz sustava odgoja, obrazovanja i zdravstva, sveudcili§-
noj zajednici, jedinicama lokalne i regionalne samouprave, tijelima drZzavne uprave
te posebice organizacijama civilnog druStva koje Zele jacati svoje sposobnosti za
pruzanje socijalnih usluga.

Nadamo se da ¢emo na ovaj nacin ohrabriti pruZzatelje usluga na implementiranje
inovativnih socijalnih usluga te potaknuti dionike u lokalnim zajednicama i donositelje
odluka na sinergijsko djelovanje u razvoju kvalitetnih socijalnih usluga.

Publikacija je podrzana Programom eurospke unije “Ulaganje  Projekt je sufinanciran u 100% iznosu bespovratnih sredstava,
u buduénost”: ,JaCanje sposobnosti organizacija civilnog  uiznosu od 749.299,96 kuna. Posrednicka tijela su Ured Vlade
dru$tva za pruzanje socijalnih usluga“ HR.5.2.04, 2007 -2013,  Republike Hrvatske za udruge te Nacionalna zaklada za razvoj
financiran je iz Europskog socijalnog fonda i Drzavnog prora-  civilnog drustva.
¢una Republike Hrvatske.
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Zajedno mozemo viSe - pojedinac u fokusu

Projekt ,Zajedno mozemo viSe - pojedinac u fokusu“ usmjeren je na jacanje
sposobnosti organizacija civilnog drustva za pruzanje socijalnih usluga, kao i na
osnazivanje struénih kompetencija djelatnika iz sustava socijalne skrbi u tri lokalne
zajednice: u Zagrebu, Karlovcu i Gospiéu. Suradnjom i umrezavanjem dionika u
lokalnim zajednicama, djeci i mladima te obiteljima u riziku i krizama postale su
dostupne inovativne socijalne usluge sveobuhvatne i integrirane psihosocijalne
potpore. Nositelj projekta je Ambidekster klub iz Zagreba, dok su partneri Cen-
tar za socijalnu skrb Karlovac i Carpe Diem, udruga iz Karlovca. Suradnici su
na projektu Centar za socijalnu skrb Gospi¢, Centar za socijalnu skrb Zagreb,
brojne Skole te druge organizacije civilnoga drustva i ustanove socijalne skrbi.

Projekt je financiran u sklopu natje¢aja Europske unije — Ulaganje u buduénost: ,Jaca-
nje sposobnosti organizacija civilnog drustva za pruZzanje socijalnih usluga“ HR.5.2.04,
financiran je iz Europskog socijalnog fonda u sklopu programa 2007. — 2013. i Drzav-
nog prorac¢una Republike Hrvatske u stopostotnom iznosu bespovratnih sredstava.

| Da bi se omogucilo pruzanje kva- jima i adolescentima, edukativno-terapij-

litetnih i inovativnih usluga za obitelji
u riziku i krizama, dostupnih u lokalnim
zajednicama, odrzali su se treninzi i edu-
kacije za Clanove stru¢nih timova iz udru-
ga i za volontere te za djelatnike iz sus-
tava socijalne skrbi. Sadrzaji edukacija
odnose se na specificna struéna podrucja
i metode rada kao $to su provodenje kriz-
nih intervencija u stru¢nom radu s obitel-

ski rad s djecom i mladima te koriStenje
metodama dramske pedagogije, terapije
igrom i dozivljajne pedagogije.

| Umrezeni stru€njaciivolonteri, osim
struénog osposobljavanja edukacijama,
imali su na raspolaganju internetski forum
za razmjenu iskustava, stru¢nu potporu
pravnika i psihijatra te grupnu superviziju.

| Najveci izazov u provedbi ovog
projekta vezan je uz kreiranje novih uslu-
ga - pruzanje sveobuhvatne psihosocijal-
ne potpore obiteljima u riziku i krizama te
kreiranje programa SavjetovaliSta za mla-
de u Karlovcu. Planirano je da se usluge
mobilnog tima Ambidekster kluba pruzaju
u podrucju isto€nog dijela Grada Zagreba
(Dubrava i Sesvete) u suradnji s Centrom
za socijalnu skrb. Usluge mobilnog tima
pruzaju se u samoj obitelji i njezinoj blizi-
ni da bi se obitelji osnazile i da bi se zas-
titila djetetova dobrobit i najbolji interesi.

| Dostupni programi intenzivno-
ga stru¢nog rada u obiteljima nisu mogli
biti implementirani, s obzirom na to da
nisu mogli odgovoriti na potrebe korisni-
ka koji su u tretmanu Centra za socijal-
nu skrb Zagreb, prije svega zbog nedo-
statka dopunskih intervencija u susta-
vu socijalne skrbi koje bi bilo potrebno
pruzati nakon zavrSetka intenzivnog rada
u obitelji. Stoga je trebalo osmisliti takav
program koji ¢e u vremenskom razdoblju
od samo pet mjeseci moci pruziti cjelo-
vitu psihosocijalnu potporu te omoguci-
ti obiteljima da prevladaju krize i proble-
me te da se osnaze za rjeSavanje kriza
i problema u buducnosti. Zato je strucni
tim Ambidekster kluba osmislio program

O projektu: ,Zajedno mozemo viSe - pojedinac u fokusu*

“Pomagaci u okruzju obitelji” koji se osni-
va na suvremenome, sustavnom pristupu
i sudioni¢kom interveniranju. U sredi$-
tu su sami korisnici i odnos suradnje uz
uvazavanje i uklju€ivanje socijalnog kon-
teksta — cjelovitog sustava pomociimreze
suradnje u lokalnoj zajednici. Metode,
tehnike i alati za strucni rad s obiteljima
odabrani su tako da omogucavaju veli-
ke uCinke u kratkome vremenskom raz-
doblju koje je stajalo na raspolaganju.

| U desetomjese¢nom razdoblju
uspjesno je proveden inovativni, origi-
nalni program “Pomagaci u okruzju obite-
lji"” te je uspjeSno pruzena sveobuhvatna
psihosocijalna podr§ka u dvadeset dvije
obitelji usmjerena na zastitu i dobrobit i
najbolji interes djece.

| Ovaj pilot-program pokazao se
visoko ucéinkovitim u ostvarenju svih
zadanih ciljeva: roditelji su stekli kompe-
tencije kojima su osnazeni za svoje rodi-
teljske zadace, €lanovi obitelji povecali su
kompetencije zarjeSavanje problema i kri-
za te svakodnevno funkcioniranje obitelji,
sprijeéeno je izdvajanje djece iz obitelji.

U Karlovcu je planirano osnivanje
SavjetovaliSta za mlade u sklopu udruge
Carpe Diem. Program savjetovalista
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trebao je odgovoriti na specifine potre-
be populacije mladih u Karlovcu imajudi
pri tome u vidu resurse udruge. Stoga
nije bilo moguc¢e implementirati program
savjetovaliSta Ambidekster kluba koji je
bio na raspolaganju. Uz pokretanje kre-
ativnih potencijala, po kojima je udru-
ga Carpe Diem poznata u Siroj javnos-
ti, program savjetovaliSta osmisljen je
nakon strateSkog planiranja i uz potpo-
ru klju€nih dionika iz lokalne zajednice te
Ambidekster kluba.

| U programu rada Savjetovali$ta
za mlade definirana je misija: senzibili-
zacija i informiranje javnosti o potrebama
mladih, pruzanje usluga savjetovanja
i psihosocijalne potpore mladima kod
suoCavanja sa svakodnevnim Zivotnim
izazovima te razvoj i primjena prevencij-
skih programa koji nadopunjuju Skolski
obrazovni program, omogucavaju kvali-
tetno provodenje slobodnog vremena i
potiCu mlade na usvajanje opc¢ih kulturnih
i civilizacijskih vrijednosti, poStovanje
razliCitosti te aktivno i odgovorno sudje-
lovanje u druStvu; te njegova vizija: biti
prepoznatljiv subjekt u lokalnoj zajed-
nici koji doprinosi jacanju mentalnog
zdravlja mladih osoba te njihovu razvoju
u samosvjesne, slobodne i odgovorne

pojedince te aktivne gradane. Definirana
su i sljedecCa podrucja rada: individualno
savjetovanje, grupni psihoedukativni rad,
aktivnosti primarne prevencije, eduka-
tivne aktivnosti (predavanja, seminari,
javne tribine, okrugli stolovi), Sirenje
suradnicke mreze u lokalnoj zajednici,
zagovaranje potreba mladih na lokalnoj i
regionalnoj razini. Istrazivanjem potreba
mladih za psihosocijalnom potporom u
gradu Karlovcu takoder se dobio uvid u to
koji su najznacajniji problemi mladih te o
¢emu bi voljeli nauciti vise. U jednogodis-
njem razdoblju djelovanja SavjetovaliSta
za mlade udruge Carpe Diem, program je
uspjesSno promoviran u lokalnoj zajednici
te se 150 mladih ukljucilo u programe
savjetovalista.

| Ohrabrujuéi rezultati u provedbi
ovog projekta, a utemeljeni na vredno-
vanju uéinka intervencija, zadovoljstvu
korisnika i potpori dionika iz lokalnih
zajednica, otvaraju vrata odrZivosti
dviju novih socijalnih usluga za djecu i
mlade u riziku i njihove obitelji. Razvoj i
usavrSavanje ovih usluga prema visoko-
kvalitetnoj integriranoj socijalnoj usluzi
te njihova implementacija planira se
provesti u drugim lokalnim zajednicama i
hrvatskim regijama.

Savjetovaliste za mlade udruge Carpe Diem

Andrea Gercar
Monika Cegur
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| SavjetovaliSte za mlade udruge Carpe Diem u Karlovcu osnovano je slijedom
provodenja projekta ,Zajedno mozemo viSe — pojedinac u fokusu® u svibnju 2015.
godine. U Savjetovali$tu za mlade zaposlene su dvije djelatnice, psihologinja i socijal-
na radnica.

Njegova jesenzibilizacija i informiranje javnosti o potrebama mladih, pruzanje
usluga savjetovanja i psihosocijalne potpore mladima pri suoCavanju sa svakodnevnim
Zivotnim izazovima te razvoj i primjena prevencijskih programa koji nadopunjavaju
Skolski obrazovni program, poticanje na kvalitetno provodenje slobodnog vremena i
poticanje mladih na usvajanje op¢ih kulturnih i civilizacijskih vrijednosti, poStovanje
razliCitosti te aktivno i odgovorno sudjelovanje u drustvu.

Savjetovaliéta za mlade jest biti prepoznatljiv subjekt u lokalnoj zajednici koji
doprinosi jaCanju mentalnog zdravlja mladih osoba te njihovu razvoju u samosvjesne,
slobodne i odgovorne pojedince te aktivne gradane.

SavjetovaliSta za mlade upravo su mlade osobe u dobi 12 - 21 godine,
ali i odrasle osobe koje Zele unaprijediti svoja znanja u radu s mladima. |

Sukladno tomu podruéja djelovanja Savjetovalista za mlade su:

1) INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE

Usluge individualnog savjetovanja usmjerene su prema mladima kao podrSka u
sljede¢im podrucjima: komunikaciji s roditeljima, vrSnjacima, partnerima; samosvi-
jest i samopouzdanje; Skolske obveze i odnosi u Skoli; prilagodba na zZivotne promje-
ne (preseljenje, rastava roditelja, bolesti i dr.); vr8njacko nasilje (bullying, cyberbul-
lying); emocionalni Zivot; razli€iti oblici rizi€nih ponaSanja (konzumacija alkohola,
opijata, bjezanje iz Skole, rizicna spolna ponaSanja i dr.)...

Savjetovalite za mlade udruge Carpe Diem

2) GRUPNI RAD

Psihoedukativne radionice razvijaju se u skladu s potrebama nasih korisnika prema
principima iskustvenog i interaktivnog uenja, a mogu obuhvacati neke od iducih tema:
emocionalna inteligencija; razvijanje socijalnih vjeStina; razvijanje Zivotnih vjestina;
nenasilno rjeSavanje sukoba; jacanje samopouzdanja; strah od ispitivanja; prevencija
stresa i noSenje sa stresom; kako (kvalitetno) provoditi slobodno vrijeme...

3) AKTIVNOSTI PRIMARNE PREVENCIJE

Zasebno podrucje aktivnosti jest razvoj i provedba preventivnih programa usmje-
renih na spre€avanje razliCitih oblika riziénog ponaSanja mladih: eksperimentiranje
sa psihoaktivnim sredstvima; bjezanje iz Skole/obiteljskog doma; kockanje i kladenje;
rizitna spolna ponasSanja (rano stupanje u spolne odnose, nezasti¢eni spolni odnosi);
nasilno pona$anje prema sebi i/ili drugima.

4) EDUKATIVNE AKTIVNOSTI (PREDAVANJA, SEMINARI, JAVNE TRIBINE,
OKRUGLI STOLOVI)

SavjetovaliSte za mlade tijekom cijele godine u mogucnosti je organizirati razliCite
edukativne aktivnosti koje za cilj imaju podizanje svijesti u javnosti o problemima i
potrebama mladih osoba te aktualnim projektima koji se provode.

Nasi struénjaci organiziraju edukacije posebno namijenjene mladim stru¢njacima
druStveno-humanisti¢kog usmjerenja (pedagozi, psiholozi, socijalni radnici, stru¢nja-
ci edukacijsko-rehabilitacijskog profila, odgajatelji, nastavnici) koji tek po€inju raditi
s mladima i kojima nedostaju komunikacijske i savjetodavne vjestine nuzne za uspos-
tavu temeljnog odnosa povjerenja i rad s mladima.

11



Zajedno mozemo viSe - pojedinac u fokusu

>

12

5) SIRENJE SURADNICKE MREZE U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Povezivanje s ustanovama u lokalnoj zajednici sa svrhom kvalitetnijeg pruzanja uslu-

ga i informacija mladima.

| REGIONALNOJ RAZINI

6) ZAGOVARANJE POTREBA MLADIH NA LOKALNOJ

Zagovaranje unapredenja prava i poloZaja mladih u drustvu.

Promocija SavjetovaliSta za mlade u lokalnoj zajednici

| Kako je rije¢ bila o novoj socijalnoj
usluzi koja se pruza u podrucju grada
Karlovca, tako je bilo potrebno obaviti
promotivne aktivnosti. Promociju je bilo
potrebno obaviti s jedne strane u rele-
vantnim ustanovama u lokalnoj zajednici,
a s druge strane bilo je potrebno informi-
rati i izravne korisnike (odnosno mlade u
na$oj lokalnoj zajednici).

| Djelatnice SavjetovaliSta za mlade
identificirale su glavne dionike u lokalnoj
zajednici. To su bili, uz partnere Centar

za socijalnu skrb Karlovac, srednje Skole
u podrucju grada Karlovca, domovi alter-
nativne skrbi (Dom za djecu i mlade puno-
ljetne osobe ,Vladimir Nazor® Karlovac i
Dom za odgoj djece i mladeZi Karlovac) i
Op¢a bolnica Karlovac, Odjel pedijatrije.
U svim navedenim ustanovama obavljeni
su promocijski sastanci, dok je u Obitelj-
skom centru i Sluzbi za mentalno zdravlje
i prevenciju ovisnosti obavljena telefon-
ska komunikacija s voditeljima tih sluz-
bi. Takoder, djelatnice SavjetovaliSta za
mlade uklju€ile su se u mjesecne sastan-

ke timske suradnje stru¢njaka u podruc-
ju zaStite djece i mladih. Naime, rijeC je 0
sastancima koji se odrZzavaju na lokalnoj
razini sa svrhom razmjene iskustava te
boljeg protoka informacija u podrucju
zaStite djece i mladih. Na sastanku su pri-
sustvovali predstavnici Centra za socijal-
nu skrb Karlovac, Doma za djecu i mlade
punoljetne osobe ,Vladimir Nazor* Karlo-
vac, Doma za odgoj djece i mladezi Kar-
lovac, Policijske postaje, Opéinskog suda
i Op¢inskoga drzavnog odvjetniStva.

| Na promotivnim sastancima,
osim obavljene promocije Savjetovali§-
ta za mlade, djelatnice Savjetovali$ta za
mlade dobile su informacije o teSkoca-
ma s kojima se stru¢ne sluzbe suoCava-
ju vezanim za rad s mladima te koje su
njihove potrebe i potrebe mladih s koji-
ma rade. Dobivene informacije koristile
su djelatnicama SavjetovaliSta za mlade
da bi usmjerile svoj rad na zadovoljava-
nje navedenih potreba.

| Da bi djelatnice Savjetovali§ta stu-
pile uizravni kontakt s mladima, iskoristi-
le su manifestacije ,Dani otvorenih vrata
udruga“ i ,Sajam udruga“. Na navedenim
manifestacijama djelatnice Savjetovali§-
ta razgovarale su s mladima iz podrucja

Savjetovalite za mlade udruge Carpe Diem

grada Karlovca o njihovim potrebama za
psihosocijalnom potporom i pomocéi oko
rjeSavanja trenutacnih teSkoca. Tijekom
razgovora s mladima djelatnice su dobi-
le bolji uvid u trenutaénu situaciju u gra-
du Karlovcu u vezi sa psihosocijalnim
uslugama te pozvale mlade da se obrate
Savjetovalistu za mlade u slu¢aju potre-
be. Takoder, velika pomo¢ u izravhom
kontaktu s potencijalnim korisnicima bio
je i partner Centar za socijalnu skrb Kar-
lovac koji je svojim mladim korisnicama
preporucio usluge koje nudi Savjetovalis-
te za mlade.

| Pokazalo se da koriStenje uslu-
gama individualnog tretmana u na$oj
lokalnoj zajednici i dalje je izvor velike
stigmatizacije. Raspolazuc¢i svim novim
informacijama, djelatnice Savjetovali$ta
za mlade odluCile su razviti program koji
bi se bavio razvijanjem socijalnih vjes-
tina, a koji bi bio namijenjen uc¢enicima
srednjih Skola u obliku interaktivnih grup-
nih radionica. |

13
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Program ,Bolje JA* i ,Bolje JA?*

Programu ,Bolje JA” cilj je razvijanje socijalnih vjeStina kod mladih (srednjoSkolska
populacija). Teme koje se obraduju na psihoedukativnim grupnim radionicama vezane
su za razvijanje samopoStovanja, komunikacije, nenasilnog rjeSavanja sukoba, suo-
Cavanja sa stresom, razvoja pozitivnih zivotnih vrijednosti i sl. Radionice su zamislje-
ne da se provode kontinuirano jedanput na tjedan s naglaskom na iskustveno i inter-
aktivno ucenje i razvijanje vjestina.

U nastavku slijede teme i ciljevi provedbe radionica:

Program ,Bolje JA®

Rb Naziv radionice

1.

2.

Ciljevi provedbe radionica

Upoznavanje upoznavanje sudionika s programom, voditeljicom radionica;

Tko sam ja

Slika o sebi

Moje
kvalitete

ispitivanje oCekivanja sudionika
bolje medusobno upoznavanje; nauciti uCenike prepoznati
osobne potrebe i uvazavati potrebe drugih

osvijestiti kod ucCenika razliite aspekte slike o sebi, dobiti
povratnu informaciju od drugih koliko su realni u tome, osvi-
jestiti kod ucCenika koliko na sliku o sebi utjeCu ljudi u nasem
okruzju (pozitivno ili negativno), potaknuti pozitivnu samosvi-
jest

osvjeStavanje osobina (pozitivnih i negativnih) kod drugih,
osvjeStavanje vlastitoga vrijednosnog sustava, kritiCko raz-
miSljanje, meduvrSnjaCka podrS8ka u osvjeStavanju osobnih
kvaliteta

5 Jai drugi

6. Sukob

7. NoSenje sa
stresom

8. Pritisak
vrSnjaka

9. Adolescent-
ske veze

10. Jau
buduénosti

1. Radionica
po izboru

Savjetovalite za mlade udruge Carpe Diem

osvijestiti kod uc¢enika vaznost neverbalne komunikacije; osvi-
jestiti na koji nacin oni komuniciraju; upoznati i primijeniti JA-
poruke i Tl-poruke

osvijestiti potrebe i osjecaje svih osoba u sukobu, potaknuti
prisutne na razmiSljanje kako se druga osoba u sukobu osjeca,
osvijestiti vlastite strategije u rjeSavanju sukoba; nauciti Sto je
to sukob i kako se s njim nositi, pouciti u€enike da u svakom
sukobu postoji viSe rjeSenja

osvjeStavanje znakova stresa; usvajanje vjeStina relaksacij-
skog i kognitivnog suoCavanja sa stresom (kao i Cuti kojim se
tehnikama opustanja drugi koriste)

osvijestiti ucenicima tko sve utjeCe na njih i njihovo ponasan-
je te kakav je taj utjecaj; na primjerima uCenicima osvijestiti
pritisak vrSnjaka, pokazati im da postoje rjeSenja kako se odu-
prijeti pritisku vrénjaka, potaknuti uCenike da ne pokleknu pod
pritiskom vrénjaka; osvijestiti vaznost osobne odgovornosti pri
odupiranju pritisku vrSnjaka

osvijestiti oCekivanja, uvjerenja i rodne stereotipe o ljubavnim
vezama; usvojiti osnovna znanja o kvalitetnoj vezi i pravima u
ljubavnoj vezi

vizualizacija buducnosti; pouciti uCenike kako ispravno posta-
viti osobne ciljeve te na koji naCin ih ostvariti; osvijestiti vlas-
tite zivotne vrijednosti i njihovu povezanost s postavljanjem
ciljeva i donoSenjem odluka vaznih za buduc¢nost

ucenici sami odabiru temu na kojoj Zele raditi
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Emocije osvijestiti kod ucenika da ne dozivljavaju i ne pokazuju svi
emocije na isti nacin, da je bitno verbalizirati svoje emocije da
drugima damo do znanja kako se osjecamo

Ja i drugi Il upoznati ugenike s ja-porukama i aktivnim sluganjem

12. Zav_rén_a ispitati koliko su radionice utjecale na ucenike, jesu li ispunile
radionica njihova oCekivanja te dale neke promjene kod njih

Program ,,Bolje JA%“ nadogradnja je programa ,Bolje JA®, a takoder je rije¢ o psihoe-
dukativnim grupnim radionicama. Namijenjen je tinejdZerima, Sticenicima Doma za
djecu i mlade punoljetne osobe ,Vladimir Nazor* Karlovac, a osmisljen je u suradnji sa
struénom sluzbom i odgajateljima Doma za djecu i mlade punoljetne osobe ,Vladimir
Nazor“ Karlovac. Osim socijalnih vjeStina, u programu ,Bolje JA%“ potiCe se i razvija-
nje zivotnih vjestina. Osim navedenih tema razvijanja samoposStovanja, komunikacije,
nenasilnog rjeSavanja sukoba, razvoja pozitivnih Zivotnih vrijednosti i sl., dotaknuli
smo se i tema zivotnih vjeStina kao Sto je racionalno raspolaganje novcem te kako
pronaci posao. Radionice su zamiSljene da se provode kontinuirano jedanput na tje-
dan s naglaskom na iskustveno i interaktivno u€enje i razvijanje vjestina.

U nastavku slijede teme i ciljevi provedbe radionica:
Program ,Bolje JA*

Rb Naziv radionice Ciljevi provedbe radionica

1. Upoznavanje potaknuti bolje medusobno upoznavanje i bliskost sudioni-
ka; upoznati se s oCekivanjima sudionika; dogovoriti pravila
zajedni¢kog rada

Volim samog
sebe

Ciljevi

Kako se
dobro
posvadati

Adolescen-
tske veze i
seksualnost
Ucenje -
nemucenje

Ovisnosti

Savjetovalite za mlade udruge Carpe Diem

bolje medusobno upoznavanje sudionika, razvijanje vjesti-
ne slu$anja, prepoznavanje i imenovanje osobnih resursa,
uvazavanje sebe, pouditi sudionike da o sebi govore pred
drugima

pouciti sudionike kako ispravno postaviti osobne ciljeve te na
koji naCin ih ostvariti; predociti sudionicima kako upotrijebiti
mastu za motiviranje postavljanja i realiziranja ciljeva
osvjeStavanje sudionika o ucestalosti svada, zasto se svada-
ju; razviti komunikacijske i socijalne vjestine; razviti kritiCko
promiSljanje vlastitog djelovanja; usvojiti vjeStine i sposob-
nosti koje omogucavaju aktivno preuzimanje uloga i odgovor-
nosti u osobnom Zivotu i javnom djelovanju

osvijestiti o¢ekivanja, uvjerenja i rodne stereotipe o ljubavnim
vezama i partnerskom odnosu te usvojiti osnovna znanja o
kvalitetnoj vezi i pravima u ljubavnoj vezi

osvijestiti kod sudionika koliko je bitna motivacija za uspjeh
u u€enju; pouciti sudionike kako se samomotivirati za ucenje;
osvijestiti kod sudionika koliko je vazna organizacija vreme-
na; sudionici ¢e samoprocijeniti kojem stilu uenja pripadaju;
upoznati sudionike s tehnikama ucenja; potaknuti sudionike
da isku$aju nove tehnike uéenja koje dosada jo$ nisu iskuSali

realnim zivotnim situacijama prikazati sudionicima koliko je
vazno donositi pametne odluke; osvijestiti sudionicima da u
Zivotu mozemo birati smjer u kojem Zelimo ici dalje u zivotu,
vaznost nasSih odluka u Zivotu, vlastito i ¢uti tude misljenje o
ovisnostima te osvijestiti Stetnost ovisnosti kako na samog
sebe, tako i na naSu okolinu

17



Zajedno mozemo viSe - pojedinac u fokusu

18

8.

10.

M.

12.

Kako naci
posao

osvijestiti kod sudionika Sto zele raditi te koje vjeStine i spos-
obnosti jo§ moraju razviti ili nadograditi; potaknuti sudionike
na sezonski rad (za vrijeme ljetnih praznika); proSiriti znanje
o tome gdje mogu pronaci informacije o radnim mjestima te
razviti prezentacijske vjestine

Raspolaganje osvijestiti kod sudionika kojim mjeseCnim budzetom raspolazu

novcem

Radionica po
izboru
Talent-show

Sto nakon
doma

Zavrsna
radionica

te na §to troSe svoj novac; potaknuti sudionike na razmisljanje
kako racionalno rasporediti novac

vjezbanje samoprezentacije te razvijanje osjecaja vrijednosti

potaknuti sudionike na razmiSljanje o vlastitoj buduénosti da
bi lakSe postavili ciljeve u Zivotu te da bi se kod njih razvio
osjecaj donoSenja odluka i vlastite odgovornosti za svoj zivot

ispitati koliko su radionice utjecale na sudionike, jesu li ispu-
nile njihova oCekivanja te dale neke promjene kod njih

Provedba programa ,Bolje JA*

Program ,Bolje JA* prezentiran je u srednjim Skolama u podrucju grada Karlov-
ca te Domu za odgoj djece i mladezi Karlovac. Sest srednjih $kola te Dom za odgoj
djece i mladeZzi Karlovac odlucili su da se program ,Bolje JA“ provodi s njihovim uceni-
cima. Sklopljeni su sporazumi o suradnji i provedbi programa ,Bolje JA* izmedu Medi-
cinske $kole, Ekonomsko-turistike $kole, Sumarske i drvodjeljske $kole, Gimnazije,
Tehnicke Skole, MjeSovito industrijsko-obrtnicke Skole te Doma za odgoj djece i mladezi
Karlovac s jedne strane te Savjetovalita za mlade (udruge Carpe Diem) s druge strane.

| U srednjim Skolama kao pomo¢
u selekciji grupa bili su Skolski peda-
gozi i psiholozi. Prilikom odabira razre-
da za grupni rad odabrali su razrede za
koje su smatrali da bi im najviSe koris-
tilo sudjelovanje u grupnim radionicama
(8to zbog struke za koju se educiraju,
§to zbog nekih teSkocCa koje su zamije-
¢ene u razredu). U Skolama u kojima nije
bio ukljuCen cijeli razred pomogli su oko
Sirenja vijesti o provedbi programa te
selekciji u€enika kojima je najpotrebnije
sudjelovanje u ovakvom obliku rada.

U Domu za odgoj djece i mladezi Karlo-
vac odluceno je da ¢e se program pro-
voditi s korisnicima usluge poludnevnog
boravka, s obzirom na to da je zakljueno
da bi im odgovaralo sudjelovanje u pro-
gramu ,Bolje JA“. U selekciji ciljne sku-
pine pomogao nam je strucni tim doma i
voditeljica usluge poludnevnog boravka.

U Ekonomsko-turistiCkoj, Medicinskoj,
Sumarskoj i drvodjeljskoj 8koli te Mjeso-
vito industrijsko-obrtni¢koj Skoli u pro-
gram se ukljucio po jedan razred, a rije¢
je bila o uenicima koji pohadaju prvi ili
drugi razred srednje Skole. U Gimnaziji i
Tehnickoj Skoli formirana je grupa uceni-
ka koji su bili zainteresirani za sudjelo-

Savjetovalite za mlade udruge Carpe Diem

vanje u grupnim radionicama programa
,Bolje JA“ iz razli€itih razreda. U Domu
za odgoj djece i mladeZzi Karlovac uklju-
¢eni su ucenici koji se koriste uslugom
poludnevnog boravka.

U program ,Bolje JA® ukljuena su ukup-
no 103 ucenika (70 ucenica i 33 u€enika)
u dobi od 14 do 17 godina.

Takoder se pojavila i potreba za indivi-
dualnim radom. U poludnevnom boravku
Doma za odgoj djece i mladezi Karlovac
dvije korisnice navedene usluge zbog
Skolskog rasporeda nisu se mogle uklju-
Citi u redoviti rad grupe te se s njima
provodio individualni rad. U Sumarskoj
i drvodjeljskoj Skoli pojavila se potreba
za individualnim savjetovanjem s jednim
ucenikom koji je ujedno pohadao i grup-
ne radionice. Individualni rad odvijao se
prema dogovoru s uc¢enicima, ovisno o
njihovu rasporedu i potrebi za savjeto-
vanjem.

Grupne radionice odrZzavale su se kon-
tinuirano jedanput na tjedan (samo su
katkad zbog izvanrednih okolnosti bile
otkazane). Kada su bili u pitanju razredi,
grupne radionice odrzavale su se uglav-
nom na satu razrednog odjeljenja u tra-
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janju od 45 minuta. Grupe koje su for-
mirane od uCenika iz razli¢itih razreda
odrzavale su se nakon Skolske nastave
u prostorijama $kola u trajanju 45 - 90
minuta, ovisno o temi koja se obradivala
i potrebama sudionika.

Provedba programa ,,Bolje JA%“

Program ,Bolje JA" provodio se u razdob-
lju od listopada 2015. godine do velja-
¢e 2016. godine. U navedenom razdoblju
djelatnice SavjetovaliSta za mlade odra-
dile su ukupno 81 grupnu radionicu te 11
susreta individualnog rada.

| Program ,Bolje JA%* namijenjen je tinejdzerima, Sticenicima Doma za djecu i

mlade punoljetne osobe ,Vladimir Nazor“ Karlovac. Izraden je u suradnji sa stru¢nim
timom i mati¢nim odgajateljima Doma za djecu i mlade punoljetne osobe ,Viadimir
Nazor“ Karlovac (u daljnjem tekstu Dom za djecu). Stru¢ni tim i odgajatelji dali su nam
uvid u potrebe svojih §ticenika te §to oni smatraju da bi Sticenicima bilo dobro razviti

ili nadograditi.

| Odgajatelji su obavijestili svoje
Sticenike o programu te pomogli u formi-
ranju grupe. Prije same provedbe progra-
ma sa zainteresiranim Sticenicima Doma
za djecu obavljen je sastanak te je done-
sena zajednicka odluka o temama koje ih
zanimaju te vjeStinama koje ¢e se tijekom
radionica razvijati. Izmedu Doma za dje-
cu i SavjetovaliSta za mlade (udruge Car-
pe Diem) sklopljen je sporazum o surad-
nji i provodenju programa ,Bolje JA?*.

| Formirana je grupa od 10 sudioni-
ka (7 djevojCica i 3 djeCaka), grupa je po
dobi bila heterogena od 13 do 18 godi-
na starosti. Grupne radionice odrzavale
su se jedanput na tjedan (ponedjeljkom)
u trajanju od 60 minuta. U razdoblju od
listopada 2015. godine do sije¢nja 2016.
godine odradene su sve radionice u sklo-
pu programa ,Bolje JA?“, §to je ukupno
12 radionica. Radionice su se odrzavale
u prostoru Doma za djecu.

Savjetovalite za mlade udruge Carpe Diem

Sto kazu voditeljice radionica

| Programi Bolje JA i Bolje JA? osmiSljeni su kao interaktivni i iskustveni progra-
mi. Sve radionice imale su sli¢an princip rada — nakon po¢etnog uvoda u temu slijedi-
la bi vjezba koju bi zatim pratio proces refleksije na ono §to se zbivalo tijekom vjezbe
te bi cijela grupa zajedno s voditeljicom na temelju svega donosila zakljuCke. Glav-
na premisa iskustvenog ucenja upravo je ta da djeca, mladi i odrasli najbolje usvajaju
nova znanja i vjeStine ukoliko su povezani s njihovim osobnim iskustvima. Na taj naCin
znanja se povezuju s onim §to je njima relevantno te lakSe uvidaju vaznost i korisnost
sadrZaja koji im se prezentira. Pri tome se polaznike moZe pozvati na neka iskustva
iz proSlosti, ali ovakve su vrste radionica izvrsna prilika i za stjecanje novih, druk-
Cijih iskustava od onih koje mladi imaju u ,realnom” svijetu. Pogotovo je to vazno za
one mlade koji u svojoj obitelji, u $koli ili s vr§njacima ponavljano doZivljavaju nega-
tivna iskustva. Kreativni prostor koji grupa stvara na radionicama moze biti poligon
za nova, pozitivnija, konstruktivna iskustva te uvjezbavanje novih vjestina u sigurnom
okruzju. Pri tome je, naravno, vazno poticati transfer u vanjski svijet izvan okvira grupe.

| U tom smislu nase se korisnike
stalno poticalo da preuzmu aktivnu ulo-
gu u vlastitom procesu ucenja, rasta i
promjene. S nekima od njih pomaci su
bili teSki i mali jer je rije¢ bila o nedob-
rovoljnim skupinama mladih s kojima
je najprije trebalo raditi na uspostavlja-
nju bazi¢nog povjerenja i motivacije za
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aktivno uklju€ivanje u radionice. Vazno
je voditi raCuna o tome da je za vecéi dio
njih pruzanje otpora bio jedini nacin da
oCuvaju svoj integritet i da nisu bili tako
lako spremni otpustiti jedinu strategiju
prezivljavanja koju poznaju. Uzimajuci
navedeno u obzir, evaluacijski upitnici
pokazat ¢e da mladi ve¢inom nisu aktivno
primjenjivali metode s radionica u ,stvar-
nom* Zivotu. Neki su davali negativne
povratne informacije u pogledu korisnosti
i zanimljivosti radionica — no ono $to
papiri ne mogu pokazati, a stvarni ljudski
kontakt i prisutnost s njima moze, jest
¢injenica da su oni polaznici radionica
koji su bili najkriti¢niji prema progra-
mu ujedno Cesto bili najredovitiji, iako
su realno imali moguénost odustati od
pohadanja radionica. lzrazavanje neza-
dovoljstva u tom slucCaju voditeljice su
protumacile kao izraz potrebe za neovis-
no8¢u, moéi i kompetentnoséu, Cije im je
zadovoljavanje u njihovim zivotima naj-
¢eSce bilo visestruko uskraceno. MoZzemo
re¢i da je tolerancija koju su voditeljice
iskazivale na pojavu neugodnih emo-
cija — ljutnje, dosade, nezadovoljstva
- takoder pomogla tim mladim ljudima
oko preuzimanja odgovornost za sebe
i svoje postupke. Naime, bez osvjes-

tavanja i prihvac¢anja vlastitih misli,
emocija i ponaSanja ne mozemo ni preu-
zeti odgovornost — ne mozemo ,usvojiti*
nesto $to ne vidimo, nesto ¢ega nismo
svjesni ili to odbacujemo. Voditeljice su
prihvacanjem neugodnih doZivljaja, pa i
negativnih povratnih informacija (uz uvid
u to da navedeno nije bilo usmjereno
njima osobno), modelirale zdraviji nacin
noSenja s onim emocijama i stavovima na
koje okolina tih mladih ljudi ¢esto reagira
osudujuce, a time mladi samo jo$ viSe
pojacavaju svoj negativan stav.

| Mladi ukljuéeni u radionice imali
su, prirodno, neke ve¢ formirane stavove
i nagnuca prema odredenim svjetonazo-
rima koji dugoro¢no mogu dovesti i do
samodestruktivnih ponaSanja. U ovom
slu¢aju preuzimanje odgovornosti poti-
calo se zauzimanjem stava ,znatiZzeljnog
promatraca“ — umjesto negativnog vred-
novanja i odbacivanja stavova, voditelji-
ce su postavljale potpitanja i pokazivale
iskrenu zainteresiranost za uvjerenja
mlade osobe. Time se kod nje potica-
la samosvijest i bolje razumijevanje
povezanosti odredenih postupaka, kao i
posljedica koje oni mogu imati za sebe
same, ali i druge.

| Mozemo re¢i da se izmedu vodite-
ljica i ve¢ine korisnika uspostavila viso-
ka razina povjerenja. Polaznici programa
,Bolje JA“ i ,Bolje JA2“ uglavnom su se
aktivno ukljucivali u razgovor i pridonije-
li radionicama svojim kreativnim idejama.
Vjerujemo da je to zbog toga $to su vodi-
teljice u svom radu iskazivale toplinu i
susretljivost te su se trudile svakomu dati
prostora da izrazi svoje misljenje, bez
osudivanja. Osim toga, klju¢no je bilo
postavljanje pravila o privatnosti i povjer-
ljivosti na poCetnim radionicama - vodi-
teljice su naglasile da nikoga nece tje-
rati da s grupom dijeli neSto Sto ne Zeli i
da je vazno Cuvati privatnost drugih tako
§to se informacije koje se podijele u gru-
pi nece ni na koji nacin iznositi izvan gru-
pe. Voditeljice tijekom rada nisu nameta-
le svoja rjeSenja, pokazivale su da im je
veoma vazno ¢uti od korisnika §to im se
svida, a §to ne svida, Sto Zele, a §to ne
Zele, na koji na€in zele poceti, nastaviti
i zavr§iti rad u grupi, koje teme smatraju
vaznima. Povjerenje nije mogucée uspos-
taviti ako mlade ne gledamo kao ravno-
pravne sudionike u svom procesu ras-
ta i razvoja. Osim toga, kljuéna je bila
otvorenost i autentiCnost. Voditeljice su

Savjetovalite za mlade udruge Carpe Diem

u radu s mladima izbjegavale govoriti iz
uloge stru¢njaka jer to stvara nepotreb-
ne barijere i otpor kod mladih, pogoto-
vo kod mladih iz alternativne skrbi koji
su tijekom svog Zivota vec¢ bili viSestru-
ko izlozeni negativnim iskustvima u kon-
taktu s autoritetima te ,neosobnim® insti-
tucijama i birokratizacijom.

| No kada govorimo o razvoju
povjerenja izmedu voditeljica i polaznika
radionica, vazno je uzeti u obzir i neke
ograniCavajuce faktore. Radionice su
se odvijale u Skolama, najCeSce s cije-
lim razredima, a u tom slu¢aju nisu svi
polaznici iskazivali podjednako zanima-
nje za program. Stoga je bilo vazno vodi-
ti raCuna o kontekstu, zadrZati se na razi-
ni psihoedukacije i u raspravama se ne
usmjeravati na intimna pitanja. Takoder,
odredeni polaznici trebali su viSe vreme-
na za upoznavanje, razvoj i uspostavu
povjerenja te su se teze otvarali u gru-
pi. Najvaznije je bilo ne prisiljavati niko-
ga od njih na nesto $to ne Zeli. lako dije-
lienje ideja, misli i osjeCaja u grupi moze
imati osnazujuci u€inak, vazno je voditi
raCuna o granicama svake mlade osobe.
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Sto kazu polaznici

Druzenje i rad na radionicama zapamtiti ¢u po tome ...

=un $t0 je voditeljica bila opuStena i pomogla nam da bolje razumijemo
neke stvari.

=an $t0 sSmo mogli otvoreno i iskreno iznositi svoje misljenje i atmosfera
je bila dobra.

=am 5t0 SMO puno pricali, puno se Salili, a opet dosta naucili!
=um 5t0 SMO se napokon slagali kao cjelina i poStovali se medusobno.

=um 5t0 SMO se bolje upoznali i nasli nove nacine za bolje razgovore i
druzenje.

=un $t0 Smo igrali razne i zanimljive igre.

munm $t0 SMo se svi ukljucili i bili komunikativni te kroz zabavu naucili
nesto novo.

=am PO radu u grupama, po smijehu i zabavi, po raznim aktivnostima.

=un $t0 Mi je bilo jako zabavno, Cak kad mi do zabave nije bilo i $to sam
mogla iznijeti svoje misljenje.

=am Ugodna atmosfera, svako misljenje je uvazeno.

Savjetovalite za mlade udruge Carpe Diem

ima bih preporucio/la ove radionice jer...

=am MOQU puno nauciti o odnosima s drugim ljudima i pokuSati popraviti
odnos.

mam SU Vrlo poucne i zanimljive. Kroz ovo vrijeme dok sam sudjelovala u
njima shvatila sam puno toga.

mum POtiCU komunikativnost i kritiCnost.
=um C€ pUNo toga nauciti i mnoge savjete iskoristiti u buducnosti.

mam MOQUu svasta nauciti o sebi i mogu im pomoci oko noSenja problema
u ovoj adolescentskoj dobi.

=am SU zabavne, zanimljive, odli€ne, pomazu nam da shvatimo tko smo,
da imamo viSe samopouzdanja i samopoStovanja.

=um Nauce nesto novo, dobiju odgovor na pitanje koje mozda nemaju
priliku komu postaviti.

mum S€ Na radionicama mogu opustiti i na zabavan nacin nauciti stvari o
sebi koje je bitno znati u Zivotu.

mum SU KOrisne i mozemo si ,olakSati dusu® razgovorom o svemu.
mam SU UVijek zabavne i pomoci ¢e im da proSire svoja znanja i vidike.
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| za kraj ...

| NajvecCim uspjehom u radu savjetovalis§ta smatramo ¢injenicu da smo u Karlov-
cu pokrenuli novu psihosocijalnu uslugu koja je lokalnoj zajednici potrebna ve¢ dugi
niz godina. Karlovac, doduSe, ima nekoliko ustanova u kojima mladi mogu zatraziti
pomo¢, no nedostajao je jedan izvaninstitucionalni, manje stigmatizirajuci oblik pot-
pore za mlade. Upravo je u tome snaga savjetovalisnih usluga koje mi u udruzi Carpe
Diem moZemo ponuditi; podupiruju¢a, neformalna, ugodna atmosfera, suradnicki
odnos i pristupaénost mladima.

Vazno je pri tome naglasiti da smo u lokalnoj zajednici izuzetno dobro prihvaceni i da
su nas svi stru¢njaci u podruc¢ju rada s mladima prepoznali kao vaznu kariku u pruza-
nju psihosocijalne potpore ovoj specificnoj populaciji. Na tome im od srca zahvalju-
jemo — svojim partnerima (Ambidekster klubu i Centru za socijalnu skrb Karlovac)
te svim suradnicima na projektu (ponajprije domovima alternativne skrbi i srednjim
Skolama) koji su nam bili velika pomo¢ i podr§ka u nasem radu.

»,Pomagaci u okruzju obitelji“
program psihosocijalne podrske mobilnog tima obiteljima u riziku i krizama
Ana Habdija-Sor3a

27



Zajedno mozemo viSe - pojedinac u fokusu

28

Kako je nastao program?

| Program “Pomagaci u okruzju obitelji” namijenjen je oéuvanju i osnazivanju obi-
telji s djecom koje su u riziku i krizama. Program je osmiSljen kao inovativna socijalna
usluga sveobuhvatne psihosocijalne potpore i pomoci obitelji u cjelini te se provodi u
obitelji i njezinoj blizini. Psihosocijalnu potporu provodi mobilni tim “pomagaci u obitelji”
vodeci se etikom participacije i potrebama svake obitelji, dakle, prema individualizira-
nom programu pomoc¢i koji zajedno stvaraju i ozivotvoruju obitelj i pomagaci u obitelji.

| Program psihosocijalne potpore “Pomagaci u okruzju obitelji” kreiran je slije-
dom desetogodiSnjeg iskustva (2004. - 2015.) Ambidekster kluba u stru¢nom radu s
obiteljima, psihosocijalnom i terapijskom, u podrucju istoénog dijela Zagreba: Pe$Ce-
nice, Dubrave i Sesveta, te u suradnji/partnerstvu s Centrom za socijalnu skrb Zagreb.

| Temelje za pristupacno savjeto-
valiSte “u susjedstvu” prema suvreme-
nome sustavnom pristupu gradila je gru-
pa DAB: Dinko Stajduhar, dr. med., Ana
Habdija-Sor$a, dipl. socijalna pedagogi-
nja i Bozidar Popovi¢, dr. med. u razdob-
lju od 2004. do 2008. u okviru Meduna-
rodne Skole za kibernetiku psihoterapi-
ju — sistemski pristup na KBC-u Rebro,
Zagreb. Grupa DAB djelovala je s ciljem
ucenja i Sirenja kibernetike psihoterapije
te sustavnog pristupa u radu s obiteljima,

pojedincima i sustavima. U svom djelo-
vanju grupa DAB dobila je veliku i nese-
bi€nu potporu ucitelja kibernetike psiho-
terapije — sistemskog pristupa mr. sc.
Mirana MozZine te doc. dr. sc. Lee Sug-
man Bohinc koji su osim redovitih sati
unutar Skole, supervizija i zajednickog
rada s obiteljima, volonterski sudjelova-
li na “Danima kibernetike psihoterapije
u Zagrebu” (sedam konferencija) te na
druge nacine podupirali u¢enje i rad gru-
pe DAB.

,Pomagaci u okruZju obitelji — program psihosocijalne podrSke mobilnog tima obiteljima u riziku i krizama

| Program “Pomagadi u okruzju obi-
telji” nastao je i kao odgovor na potre-
be obitelji koje su se tijekom protek-
lih godina odazvale u “savjetovaliSte u
susjedstvu” te koje su svojim sudjelova-
njem i feedbackom omogucile sukreira-
nje i oZivotvorenje ovog programa. Njiho-
va podrSka te podrSka brojnih dionika u
lokalnoj zajednici (Skola, udruga, knjiz-
nice, fakulteta) takoder je pomogla oko
planiranja i pokretanja ove inovativne
socijalne usluge.

| Program “Pomagaci u okruzju obi-
telji” integralni je dio projekta ,Zajedno
mozemo viSe — pojedinac u fokusu®. Pro-
jekt je prijavljen u sklopu natjec¢aja Europ-
ske unije Ulaganje u buduénost: “Ja¢anje
sposobnosti organizacija civilnog drustva
za pruzanje socijalnih usluga“ HR.5.2.04,
a financiran je iz Europskog socijalnog
fonda u sklopu programa 2007. - 2013. i
Drzavnog proracuna Republike Hrvatske.
Projekt “Zajedno mozemo viSe — pojedi-
nac u fokusu“ usmjeren je na jaCanje
sposobnosti organizacija civilnog drus-
tva za pruzanje socijalnih usluga te na
osnazivanje stru¢nih kompetencija dje-
latnika iz sustava socijalne skrbi u tri
lokalne zajednice: u Zagrebu, Karlovcu i
Gospicu.

| Da bi se omoguéilo pruzanje kva-
litetnih i inovativnih usluga obiteljima
u riziku i krizama dostupnih u lokalnim
zajednicama, odrzavaju se treninzi i edu-
kacije za ¢lanove stru¢nih timova iz udru-
ga i za volontere te za djelatnike iz sus-
tava socijalne skrbi. Sadrzaji edukacija
odnose se na specifitna, stru¢na pod-
ruCja i metode rada kao Sto su provoden-
je kriznih intervencija u stru¢nom radu
s obiteljima i adolescentima, edukativ-
no-terapijski rad s djecom i mladima te
koriStenje metodama dramske pedagogi-
je, terapije igrom i dozivljajne pedagogije.

| Umrezeni strucnjaci i volonteri,
osim strué¢nog osposobljavanja eduka-
cijama, imaju na raspolaganju internet-
ski forum za razmjenu iskustava, struc-
nu potporu pravnika i psihijatra te grupnu
superviziju.

| Nakon provedenih aktivnos-
ti struénog osposobljavanja, Ambideks-
ter klub osniva mobilni tim sastavljen od
troje struénjaka dostupan od 1. svibnja
2015. u istocnom dijelu Zagreba. U svom
radu mobilni tim suraduje s Centrom za
socijalnu skrb Zagreb i njegovim podruz-
nicama: Maksimir, Dubrava i Sesvete.
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| S obzirom na dugogodisnju i kon-
tinuiranu suradnju Ambidekster kluba s
Centrom za socijalnu skrb Zagreb i njego-
vim podruznicama u isto€nom dijelu gra-
da, postoji stalni protok informacija i uvid
u to koje socijalne usluge nedostaju te da

| Ova inovativna socijalna uslu-
ga integrirane psihosocijalne potpore za
obitelji u riziku i krizama slijedi nacela i
smjernice navedene u “StrateSkom pla-
nu Ministarstva socijalne politike i mla-
dih 2014. - 2016.”, kao to je navedeno
u poglavlju 2.2. Povecanje dostupnosti i
kvalitete socijalnih usluga uz regional-
nu ravnomjernost u dijelu potenciranja
financiranja programa udruga koje pruza-
ju socijalne usluge kategoriji socijal-
no isklju¢enih skupina korisnika — dje-
ci i mladima s poremecajima u pona$a-
nju: “inovativnost, dostupnost, kontinui-
ranost, usmjerenost na rezultate, aktiv-
no sudjelovanje i osnazivanje korisnika,
partnerstvo u lokalnoj zajednici, dobro
upravljanje, struénost zaposlenih, urav-
notezena regionalna zastupljenost te
inkluzivno volontiranje®, kao i ciljevi koji
se odnose na poglavlje 2.2.1. Suradnja s

ne postoje dovoljni resursi za njihovo pro-
vodenje. Buduc¢i da posebno nedostaje
usluga za intenzivni rad s visokorizi¢nim
obiteljima, kreiran je program “Pomaga-
Ci u obitelji” kao pilot-projekt u trajan-
ju od 10 mjeseci (socijalni eksperiment).

organizacijama civilnog druStva u kojem
se naglaSava poticanje razvoja “dopun-
skih i alternativnih usluga redovnoj usluzi
koju pruzaju drzavne institucije s naglas-
kom na one usluge koje nisu dovoljno
razvijene i kojima se osigurava podrska
korisnicima u zajednicama u kojima Zive,
razvoj usluga koje izravno pridonose
prevladavanju nedostataka u postojecoj
mreZzi usluga, proSirenju postoje¢e mreze
usluga u lokalnoj zajednici za odredene
korisniCke skupine i koje poticu Sto vecu
samostalnost i neovisno Zivljenje posebi-
ce ranjivih skupina korisnika“.

,Pomagaci u okruZju obitelji — program psihosocijalne podrSke mobilnog tima obiteljima u riziku i krizama

Ciljevi programa i njegovo korisnici

| Program “Pomagaci u okruzju obitelji” namijenjen je oCuvanju i osnazivanju
obitelji s djecom koje se nalaze u riziku te se suoCavaju s krizama i kriznim situacija-
ma. Program je osmiSljen kao inovativna socijalna usluga sveobuhvatne psihosocijal-
ne potpore i pomoc¢i kojima se pruza intenzivni i integrirani tretman za rizicne obitelji

s ciljem:

m zaStite djetetove dobrobiti i najboljeg
interesa

m osnazivanja roditelja za odgovorno i
kompetentno roditeljstvo

m povecanja kompetencija ¢Clanova obi-
telji i obitelji u cjelini za rjeSavanje
problema i kriza te svakodnevno funk-
cioniranje obitelji.

S aspekta oCuvanja cjelovitosti obitel;i
te s obzirom na prioritetne smjernice u
razvoju sustava socijalne skrbi u Hrvat-

ni cilj:

m sprecavanje izdvajanja djece iz obitelji
kada god je to sigurno i moguce.
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Korisnici programa su [oJJiCIIIRsIel B -TelaiIiuMmav4LClnd

Razina rizika kojoj je izlozena obitelj visoko je povezana s razinom rizika kojoj je
izloZzeno dijete u toj obitelji. U obiteljima pod srednjim rizikom postoje neke nepo-
voljne okolnosti kao na primjer:

m nepovoljna sociodemografska obiljezja
(siromastvo, neobrazovanost, povre-
mena nezaposlenost)

mroditeljske kompetencije (znanja,
vjeStine i stavovi o odgoju) slabije su
izrazene

m mala socijalna mreza

m boleZljivi roditelji ili roditelji s kognitiv-
nim ograni¢enjima.

| Roditelj/i su izlozeni nepovoljnim okolnostima u nekoliko podrucja, ali one su
izrazene slabije od obiteljskih snaga ili resursa.

| Potrebna podrdka i pomo¢ obitelji umjerenog su intenziteta. U vrijeme kriznih
situacija u obitelji potrebna je intenzivna podrSka. U pravilu je rije¢ o dobrovoljnom
sudjelovanju i mjerama socijalne zastite, ali moguce je izricanje neke obvezne mjere
sudjelovanja u programima potpore i pomoc¢i koji se provode u lokalnoj zajednici (pri-
mjerice nadzor nad izvr§avanjem roditeljske skrbi, psihosocijalni tretman).

,Pomagaci u okruZju obitelji — program psihosocijalne podrSke mobilnog tima obiteljima u riziku i krizama

“Pomagaci u obitelji” - integrirana socijalna usluga - sustav
cjelovite pomo¢i obitelji

| Sustav cjelovite pomoci obitelji omogucen je integriranjem socijalnih usluga
Ambidekster kluba kao pruzatelja socijalnih usluga te partnerske ustanove Centra za
socijalnu skrb koji je izvrSitelj mjera zaStite djece i odgojnih mjera za maloljetnike.
Sustav pomoéi obitelji zajednicki se planira te se njime zajednicki upravlja. Clano-
vi mobilnog tima “Pomagaca u obitelji” inicijatori su u stvaranju i konsolidaciji mreze
pomagaca, cjelovitog sustava pomoc¢i obitelji u lokalnoj zajednici da bi se takoder
upotrijebili ve¢ postojecCi resursi lokalne zajednice.

| Prema MELCIUIEIRCIENMIEE (2014), ¢lanak 78, usluga intenzivne potpore

obitelji u krizi jest savjetodavno-terapijska i socijalno-edukativna usluga koja se pruza
obitelji u krizi, kao i udomiteljskoj obitelji s ciljem unapredivanja obiteljskih odnosa,
prevladavanja kriznih situacija i usvajanja znanja i vjeStina za uspjesno roditeljstvo,
odnosno udomiteljstvo.

| Provodi se nakon sveobuhvatne podrSka socijalna usluga koja podrazu-
procjene obiteljskih rizika, snaga i potre- mijeva rehabilitaciju koja potiCe razvoj
ba, u skladu s planom promjene i planom  kognitivnih, funkcionalnih, komunikacij-

intervencija kojima se u vremenski ogra-
niGenom razdoblju od najduze $est mje-
seci oCekuje osnazivanje obitelji za pro-
mjenu i osposobljavanje roditelja za skrb
o djeci u obitelji.

Takoder, Zakon o socijalnoj skrbi (2014),
¢lanak 83 navodi da je psihosocijalna

skih ili socijalnih vjeStina korisnika.

| Psihosocijalna podrSka priznaje
se djetetu s teSko¢ama u razvoju, odra-
sloj osobi s invaliditetom, ovisniku, zrtvi
obiteljskog nasilja te svim drugim osoba-
ma u potrebi prema procjeni strué¢nog
tima nadleznog centra za socijalnu skrb.
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| Psihosocijalna podrS8ka mozZe se pruzati individualno i u grupi. Psihosocijalna
I ERNMPZRYY u obitelji korisnika, odnosno udomiteljskoj obiteljilillfkod pruzatelja|
Mna naCin da se pruza u obitelji korisnika ili udomiteljskoj obitelji do pet sati
na tjedan, a kod pruZatelja usluga do Sest sati na tjedan, ali ne viSe od dva sata na
dan.

| PruZanje integrirane socijalne usluge “Pomagaca u obitelji”, cjelovitog sustava
pomoci obitelji, omogucava se umrezavanjem intervencija. Za obitelj i s obitelji odabi-
ru se samo one koje su obitelji i njezinim ¢lanovima najpotrebnije. Pri tome se poseb-
na pozornost pridaje moguénostima uklapanja intervencija u Zivot obitelji da obitelj ne
bi bila “preplavljena” profesionalnom pomodéi.

Integrirana socijalna usluga “Pomagaca u obitelji” obuhvaca sljedece intervencije:

Psihosocijalna podrska u obitelji: krizne intervencije, obiteljsko savjetovanje, zajed-
niCke aktivnosti roditelja i djece, savjetovanje roditelja, pomo¢ i podr§ka u svakod-
nevnom funkcioniranju obitelji, socijalnopedagos$ki rad s djecom

Psihosocijalna podrska u Ambidekster klubu: edukativne i terapijske grupe za djecu
I mlade, kreativni programi za djecu, grupe potpore za roditelje

Psihosocijalna podrska u neposrednoj blizini obitelji: suradnja sa §kolama, poslodav-
cima, udrugama, ustanovama i policijom

Uklju€ivanje ¢lanova obitelji u koristenje uslugama i resursima lokalne zajednice, kao
§to su primjerice:
m pohadanje razliCitih teCajeva i treninga kojima se stje¢u vjeStine i kompetencije,
m bavljenje sportom, rekreacijom i aktivnostima slobodnog vremena (posebice dje-
ca i mladi)

Upucivanje na koriStenje uslugama: u suradnji s Centrom za socijalnu skrb koris-
tenje uslugama zdravstva i drugih usluga iz sustava socijalne skrbi.

,Pomagaci u okruZju obitelji — program psihosocijalne podrSke mobilnog tima obiteljima u riziku i krizama

Krize u obiteljima

Kriza je unutarnji proces koji karak-
terizira osjecaj da su resursi osobe
iscrpljeni. Takoder se moze razviti i
u odnosima ukoliko su nacini zajed-
nickog rjeSavanja problema iscrpljeni.
Kriza je promjena, prijetnja covjeko-
voj emocionalnoj ravnotezi, izazov ili
iscrpljivanje ¢ovjekovih resursa, ali i
prilika za razvoj.

U obiteljskom okruzju susre¢emo tri
osnovne vrste krize — traumatsku kri-
zu, suicidalnu krizu te socijalnu krizu
ili konflikt. Traumatske krize izazvane
su smréu, mogué¢om smrcu, teSkom
ozljedom ili bole§¢u bliskih osoba ili
svjedoCenjem nekom od tih dogadaja.
Suicidalne krize mogu biti uzrokovane
nizom okolnosti, kao i socijalne krize.

Krizna intervencija

Krizna intervencija je kratkoroCna
psihosocijalna podr§ka Zrtvama trau-
matskih, suicidalnih ili socijalnih kriza.
Glavni ciljevi krizne intervencije jesu
smanjivanje osje¢aja bespomocnosti
kod pogodenih osoba te pomaganje
tim osobama da shvate Sto se dogo-
dilo i da se nose s neposrednim posl-
jedicama dogadaja.

U obiteljskom okruzju, podrSka se daje
ostvarivanjem povezanosti s pogo-
denim osobama, procjenom razine
kontrole i potreba pogodenih osoba,
davanjem jasne strukture i informa-
cija te osiguravanjem i osnazivanjem
socijalnih mreza. Krizne intervencije
provode osobe posebno osposobljene
za takvo djelovanje.

Kriteriji uklju€ivanja obitelji u program “Pomagaci u obitelji”

Kriteriji za odabir obitelji jesu srednji rizik uz moguénost uspostavljanja suradnickog
odnosa i sklapanje radnog ugovora s roditeljima. Takoder je potrebno procijeniti u
sklopu sveobuhvatne procjene je li sigurnost za djecu zajamcena. Procjena se radi
tijekom pripremnog postupka koji zajedni¢ki provode djelatnici Centra za socijalnu
skrb i pomagaci u obitelji. |
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Tko su ,pomagaci u obitelji“?

| Pomagaci u obitelji djeluju kao multidisciplinarni tim sastavljen od socijal-
nog pedagoga, psihologa, socijalnog radnika, volontera i voditelja tima i supervizora.
Na taj naCin omoguceno je pruzanje integrirane socijalne usluge, cjelovitog sustava
pomoci koji ukljuCuje lepezu intervencija.

Psihosocijalna podrSka provodi se s obitelji u samom okruzju obitelji te u zajednici u
kojoj obitelj Zivi. Stoga je osnovna karakteristika stru¢nog tima koji je provodi da je
‘mobilan”, odnosno da su ¢lanovi tima ne samo dostupni obitelji nego su i inicijatori
u stvaranju i konsolidaciji mreze pomagaca da bi se upotrijebili takoder ve¢ postojeci
resursi lokalne zajednice.

Pomagac u obitelji raspolaze kompetencijama koje se u procesu rada s obiteljima, na
supervizijama i timskim sastancima “bruse” i nadograduju, a vrijednost postupaka,
intervencija i odnosa vrednuju se samoosvrtnim uvidom te se vode stalnim feedbac-
kom Clanova obitelji.

U ovom programu jedan,, radi istodobno s 5-6 obitelji provodeci u obi-
telji ili s obitelji 4-6 sati na tjedan u razdoblju od tri mjeseca. U sljede¢em razdoblju od
dva mjeseca pomagac povremeno dolazi u obitelj (jedanput na tjedan, jedanput u dva
tjedna) da bi pruzio podr8ku obitelji u stabilizaciji novonastalih obrazaca ponasSanja.

,Pomagaci u okruZju obitelji — program psihosocijalne podrSke mobilnog tima obiteljima u riziku i krizama

Posebnu ulogu ima [{efelgeiiyeitel el elit=1ill koji je u suradnji s glavnim pomagacem
zaduZen za organizaciju i provodenje cjelokupnog plana jedne obitelji. On organizi-

ra pomo¢ volontera te koordinira sve pomagace u sustavu pomoci obitelji (djelatnike
Centra za socijalnu skrb, nastavnike, ¢lanove $ire obitelji...).

Glavni pomagac i koordinator zajedni¢ki sudjeluju u radu s obitelji dok se izraduje
plan individualizirane pomoci obitelji. Nakon toga koordinator uvodi volontera u rad s
obitelji te se obitelji stavlja na raspolaganje za situacije u kojima ¢e jo$ biti potreban
(primjerice razmatranje promjena plana aktivnosti koje provode volonteri). Koordina-
tor suraduje s volonterima, pomaze im i prati njihov rad.

su takoder pomagaci s kompetencijama (studenti pomazucih zanimanja ili
diplomirani stru¢njaci). Njihovi su zadaci usmjereni na treninge kojima se pobolj$ava
svakodnevno funkcioniranje obitelji te na obitelji oko svakodnevnih
situacija (odrZzavanje CistoCe prostora, odjece i osobnih stvari, organizacija vreme-
na, vodenje brige o Skolskim obvezama djece, upravljanje ku¢nim budzetom). Volon-
ter provodi od 4 do 6 sati tjedno s ¢lanovima obitelji, prije svega s djecom (u obitelji

i njezinoj blizini). Volonteri se vode nacelima i smjernicama ucenja po modelu prema
teoriji socijalnog ucenja.

U slu¢aju kada je potrebno provesti , u obitelj dolazi cijeli tim sas-
tavljen od tri struCnjaka s voditeljem koji je treniran za provodenje kriznih interven-
cija. Krizne intervencije provode se odmah nakon dojave, a najkasnije unutar 24 sata
od dojave.

Cijeli tim sudjeluje najceSce jednokratno ili samo toliko koliko je potrebno da se u naj-
kracem vremenu rijeSi krizna situacija.
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Faze rada s obitelji

| Stru€ni rad s obitelji provodi se u pet faza (stupnjeva) koje su zasebno opisa-
ne iz didaktickih razloga. Pojedine faze mogu se djelomi¢no isprepletati tijekom pro-
cesa rada s obitelji.

Na primjer stvaranje povjerenja prvi je korak te klju¢ni preduvjet da bi se omogucio
kontekst za suradnju i “dobrovoljnost”. Isto tako, rad na povjerenju i odnosu ostaje
uvijek aktualan tijekom cijelog procesa. Potrebe obitelji, kao i Zeljeni ishodi njezinih
¢lanova, mijenjaju se te su podlozni redefiniranju. Prije poCetka rada s obitelji provo-
di se pripremni postupak.

,Pomagaci u okruZju obitelji — program psihosocijalne podrSke mobilnog tima obiteljima u riziku i krizama

| Prva faza - pripremna: UkljuCivanje obitelji u program - pripremni postupak

Pripremni postupak provode zajednicki djelatnici Centra za socijalnu skrb i pomaga-
¢i u obitelji. Struéni tim Centra za socijalnu skrb razmatra potrebe obitelji te njezine
potrebe za intervencijama. Ako procijene da je program intenzivne psihosocijalne pot-
pore obitelji potreban, u dogovoru s mobilnim timom (glavni pomagaé/koordinator obi-
telji/voditelj tima) upucuju obitelj u program ,Pomagaci u obitelji“.

Tijekom ove faze procjenjuje se postoji li moguénost uspostavljanja suradnickog odno-
sa i sklapanja radnog ugovora s roditeljima. Takoder je potrebno procijeniti je li sigur-
nost djece zajamcCena. Pripremi postupak sastoji se od razgovora s ¢lanovima obitelji

te zajedniCke procjene djelatnika Centra za socijalnu skrb i pomagaca u obitelji. Pro-
cjena potreba/rizika obitelji oslanja se na B INEI IR JICHF ST [=IaTE

Povod za odlazak u obitelj moze biti krizna intervencija. Nakon provedene krizne inter-
vencije takoder se provodi pripremni postupak za uklju€ivanje obitelji u program.

| Druga faza - stvaranje okruzja povjerenja, procjena potreba i rizika,
definiranje ciljeva i ishoda obitelji i ¢lanova, planiranje

Od pocetka pomagaci su usmjereni na odnos s ¢lanovima obitelji uvazavajucéi situaciju
i potrebe svih ¢lanova obitelji. Prilaze obitelji s pozicije otvorenosti za sve $to ¢lanovi
donose u interakciju. Procjena potreba i rizika radi se istodobno s pruzanjem potpore
i “liekovitih intervencija”. Od poCetka su usmjereni konstruktivno da bi se §to prije
krenulo u smjeru nade, Zeljenom smjeru promjena. Pri tome pomagaci u€e o obitelji: o
njezinim nacinima funkcioniranja u pojedinim Zivotnim ciklusima, o dosadasnjem naci-
nu rje$avanja kriza, o resursima, o obrascima pona$anja pojedinih ¢lanova. Zeljeni
ishod ove faze je pridruzivanje obitelji i uspostavljanje radnog odnosa.

Za uspje$no sudioniC¢ko planiranje, definiranje ciljeva i ishoda obitelji i ¢lanova,
pomagaci razgovaraju koriste¢i se metodom hermeneutike u kolaborativnom dijalogu.
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Usmjereni su na trazenje rjeSenja, radije nego na raspravu oko problema. U ovoj fazi
upotrebljavaju se tehnike i pomo¢na sredstva koji olakSavaju i obogacuju planiranje,
definiranje ciljeva i ishoda obitelji i njezinih ¢lanova.

| Trecéa faza - treniranje/u¢enje novih obrazaca ponasanja, proSirivanje
kompetencija

Novi obrasci ponaSanja i vjeStine treniraju se ili uCe zajedno s “pomagacima” na

zajedniCkim susretima. S ¢lanovima obitelji dogovaraju se mali koraci u smjeru Zeljenih

ishoda i konkretni zadaci. Clanovi obitelji ukljuéuju se u zivot zajednice koridtenjem

uslugama i drugim dostupnim resursima.

| Cetvrta faza - integriranje i stabiliziranje novih obrazaca ponasanja

Clanovima obitelji pomaze se da svladaju izazove i “krize” u procesu stabiliziranja
novih obrazaca pona$anja.

| Peta faza - zavrSavanje procesa pomo¢i: vrednovanje postignuéa i uspjeha

S obiteljima se zavr8ava proces pregledom bitnih u€injenih koraka te vrednovanjem
naucenih vjeStina za buduce izazove.

Iskustva u koordinaciji aktivnosti i vodenju volontera
Petra Brckovic
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Koordiniranje projektnih aktivnosti i suradnja s Centrom za
socijalnu skrb

| Moj se posao, osobito u poCetku, odnosio na koordiniranje i organiziranje
aktivnosti na projektu, poglavito edukacija, sastanaka u Centru za socijalnu skrb, pri-
preme potrebne dokumentacije i strategija rada u suradnji s voditeljicom projekta.

S obzirom na mnogo razliitih aktivnosti na projektu, bilo je zahtjevno i izazovno koor-
dinirati sve aktivnosti i biti azuran, no kvalitetan i povezan tim uz suradljive dionike i
partnere posao su uvelike olak$ali.

| Suradnja s CZSS-om ocCitovala se u sastancima na kojima je projekt predstavl-
jen, pripremnim sastancima u pocCetku rada mobilnog tima i sastancima pracenja i pot-
pore u tijeku provodenja rada s obiteljima. Nakon zavrSetka projekta odrzani su sas-
tanci na kojima se sumiralo postignuto, razmijenila su se iskustva i informacije veza-
ne uz obitelji te se razgovaralo o moguénostima daljnjeg rada i suradnje. |

Iskustva u koordinaciji aktivnosti i vodenju volontera

Broj i naéin uklju¢ivanja volontera
Drugi dio mog posla na projektu ukljucivao je koordinaciju i rad volontera.

| Ukupno se 50 volontera odazvalo na poziv za volontiranjem preko Volonter-
skog centra Zagreb, objava na Facebookovim grupama i preko na$ih internih ogla-
sa. Takoder, projekt je predstavljen u Studijskom centru socijalnog rada te na Edu-
kacijsko-rehabilitacijskom fakultetu, stoga je dio volontera stigao slijedom suradnje s
navedenim fakultetima.

| Nakon prijava kontaktirano je sa svim volonterima te su im pruzene dodatne
informacije o projektu i daljnjim postupcima vezanima uz njihovu prijavu. Volonteri su
pozvani na uvodne edukacije za rad na projektu gdje im je prikazan projekt, upoznati
su s njegovim tijekom i aktivnostima te su upoznati sa svojom ulogom u njemu. Nakon
zavrSetka edukacija i nakon odabira obitelji kojima ¢e pomagaci u obitelji pruzati
psihosocijalnu potporu, volonterima je predstavljena obitelj s kojom bi radili i suradi-
vali. Od prijavljenih volontera njih 20 sudjelovalo je u pruzanju psihosocijalne potpo-
re obiteljima zajedno s glavnim pomagacima u obitelji.

Volonteri koji nisu uklju¢eni u rad na ovom projektu

| S obzirom na velik broj prijavljenih volontera, nazalost, nismo bili u moguénosti
svima pruziti priliku za rad s obiteljima stoga smo svima zainteresiranima i motivirani-
ma volonterima omogucili angazman na drugim projektima Ambidekster kluba, primje-
rice pomo¢ u u€enju s korisnicima ukljuéenima u savjetovaliSte Spirit, vodenje grup-
noga edukativnog i tretmanskog rada u suvoditeljstvu, odrZzavanje edukativnih radio-
nica u razredima, sudjelovanje u obiljeZavanju vaznih dogadaja i sli€no. Takoder, svim
smo volonterima omogucili sudjelovanje u edukacijama organiziranima u okviru Ambi-
dekster kluba gdje su mogli ste¢i nova znanja i vjeStine za rad s pojedincima, grupa-
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ma i obiteljima. Na taj smo nacin uspjeli zadrZzati mnoge volontere koji su se pokaza-
li od izuzetne vaznosti za funkcioniranje aktivnosti Ambidekster kluba.

Odabir volontera za obitelji

| Prilikom odabira volontera za pojedinu obitelj, vodilo se raCuna o potrebama
obitelji u cjelini i njezinih pojedinih ¢lanova te iskustvima i kompetencijama volontera
u odredenim podrucjima.

| U obzir se uzimalo prethodno iskustvo volontera u radu s djecom, mladima,
grupama i obiteljima, zatim podrucja njihovih interesa, podrucje Skolovanja i profesi-
onalnog usmjerenja volontera te su uvazavane njihove zelje. |

Educiranje volontera i njihova priprema za rad

| Nakon prvotnih edukacija za rad u obiteljima gdje su se pripremali za ulazak u
obitelj, volonterima su bila ponudena i odrzana tri modula edukacija gdje su mogli is-
kustveno uciti na radionicama: kreativne i projektivne tehnike za upoznavanje i rad s
djecom, mladima i obiteljima. Odaziv na edukacije bio je velik te je meni osobno naj-
vrednije bilo to §to su volonteri bili zadovoljni edukacijama i smatrali nau¢ene tehni-
ke, vjeStine i alate korisnima za daljnji rad.

Osim toga, volonterima je bila ponudena mogucnost sudjelovanja na interaktivnhom
predavanju iz kriznih intervencija koje je odrzao nas Nebojsa. |

Iskustva u koordinaciji aktivnosti i vodenju volontera

Uloga i zadaci volontera u konkretnom radu s korisnicima

| Sto se tice konkretnog rada s obiteljima, nakon njihove pripreme i upoznavanja
s projektom i aktivnostima, volonteri su bili spremni za ulazak u obitelj. Na prvi susret
s obitelji i8li su u pratnji koordinatorice projekta i/ili s glavnim pomagacem u obitelji.

| Uloga volontera u obiteljima u kojima su bili ukljuCeni bila je od izuzetne vaz-
nosti. Volonteri su pomagali djeci u uenju, po potrebi kontaktirali sa Skolom i ucitelji-
ma, druzili su se s djecom izvan obitelji u raznim aktivnostima, pruzali su im pomoc¢ i
potporu pri upisu u Skolu ili na fakultet, vjezbali zadatke iz spektra disleksije, disgrafi-
je i diskalkulije, provodili edukativne i tretmanske aktivnosti i vjezbe, pomagali rodi-
teljima uvoditi kuéna pravila, suradivali s roditeljima vezano uz $kolovanje i slobodne
aktivnosti djece, pomagali obiteljima u ostvarivanju prava i usluga iz sustava socijal-
ne skrbi i sli¢no.

| U prosjeku je ulozeno 2-3 sata na tjedan volonterskog angazmana u pojedinoj
obitelji, dok je ukupan volonterski angazman svih 20 volontera u 14 obitelji nakon
zavrSetka intenzivnog rada u obitelji bio u prosjeku 60 sati.

| Intenzitet rada volontera ovisio je o njihovim primarnim obvezama te o obveza-
ma Clanova obitelji, a svaki je volonter uglavnom radio s obitelji jedanput do dvaput
na tjedan. Neki volonteri aktivno su sudjelovali u radu s viSe obitelji, dok su neki od
poCetka kontinuirano radili s jednom obitelji. |
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Koordiniranje rada volontera, podrska volonterima

| lzazov u radu volontera i suradnji s obiteljima bio je svakako logistiCke priro-
de, naime imali smo jedno sluzbeno vozilo i obitelji koje su Zivjele daleko od mjesta
stanovanja volontera, stoga je uz njihove brojne radne i fakultetske obveze i razli¢i-
te rasporede bilo teSko uskladiti posjete obiteljima. Trebalo je uzeti u obzir to da nam
jedno vozilo sluzi i za posjete glavnih pomagaca obiteljima, tako da je katkad bilo
komi¢no §to sam pola radnog dana provela u automobilu odvozecéi i dovozeci volonte-
re u obitelji i uskladujuci terene da bih u isto vrijeme odvezla volontere koji idu u istu

Cetvrt i tomu sli¢no.

| U poéetku, a i poslije tijekom
rada, volonteri su imali brojna pitanja i
dvojbe oko svoje uloge u radu s obitelj-
ima, oko aktivnosti i intervencija koje bi
provodili te je, s moje strane, bilo veo-
ma vazno pruziti im potporu i pomo¢, dati
im smjernice i raspraviti kako se osjecaju
s pojedinim zaduzenjima. Osje¢ala sam
veliku odgovornost, s jedne strane pre-

ma obiteljima, a s druge strane prema
volonterima te smo se Cesto Culi i viken-
dom da bismo odmabh rijeSili nepoznanice
i moguce probleme.

| U tijeku rada volonterima je pruze-
na mogucnostintervizijaisuradnje s glav-
nim pomagacima u obitelji, stoga je koor-
dinatorica kontinuirano bila u kontaktu s

volonterima te bila spona medu osobama
uklju¢enima u rad s obitelji. Povjerenje
izmedu obitelji i osoba uklju¢enih u rad
s obitelji te medusobno povjerenje tima
i volontera nesto je Sto se nadogradivalo
i unapredivalo tijekom cijelog rada s obi-
teljima.

| Tijekom rada odrzavani su grup-
ni i individualni sastanci s volonterima da
bi se pratio rad s obiteljima, napredak,
podijelila iskustva i smjernice. Meni je,
osobno, bilo izuzetno vazno (a njima kat-
kad mozda naporno:) ) vraéati volontere
na njihovu ulogu u radu s obitelji i opce-
nito na poziciju iz koje dolaze da se ne bi
uvukli u dinamiku obitelji na nacin koji im
ne odgovara ili za koji smatraju da ulazi u
sferunjihove privatnostiiosobnih granica.

Iskustva u koordinaciji aktivnosti i vodenju volontera

| O tome se razgovaralo i na men-
torskim susretima za volontere u koje su
se volonteri mogli ukljuciti sukladno svo-
jim potrebama i obvezama. Na supervizij-
skim su susretima volonteri imali moguc¢-
nost raspraviti o svojim dvojbama koje su
se javljale tijekom rada s obitelji te dobi-
ti pomoc¢ i potporu za daljnji osobni i pro-
fesionalni angazman. |
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Zakljucak

| Smatram da su volonteri za obitelji kvalitetno izabrani te da su se izvrsno uklo-
pili u obitelji koje su im dodijeljene. Dokaz tomu je i taj Sto velika vecina volonte-
ra ostaje volontirati i nakon zavrSetka projekta “Zajedno moZemo vise — pojedinac u
fokusu” te se suradnja izmedu njih i Ambidekster kluba nastavlja i produbljuje.

Sudjelovanje u ovom projektu imalo je veliku vaznost i vrijednost za moj profesionalni
razvoj. Smatram da sam ovim projektom spoznala viSe o sebi kao struénjaku te bolje
shvatila smjer u kojem se Zelim razvijati te koje bih sve edukacije i usavrSavanja vol-
jela zavr§iti. Edukacije organizirane u udruzi bile su mi, takoder, korisne te sam stek-
la osnovna znanja kojima se mogu koristiti u daljnjem radu. I

Opis procesa pruzanja psihosocijalne podrske obitelji u riziku
NebojSa Budanovac
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Iskustva u pruzanju psihosocijalne podrske u obiteljima
- program ,Pomagaci u okruzju obitelji“

I Program ,Pomagaci u okruZju obitelji“ provodio sam s ukupno dvanaest obitelji,
a jedanaest obitelji uspjeSno je pruzana psihosocijalna podrSka i proveden program
,Pomagaci u okruzju obitelji“. Jedanaest obitelji uklju¢enih u program bile su obitelji
srednjeg rizika, s izuzetkom jedne obitelji s kojom rad nije zavr$en, a koja se pokaza-

la kao obitelj visokog rizika.

Selekciju obitelji proveli su u
suradnji djelatnici Centra za socijal-
nu skrb i mobilni tim Ambidekster klu-
ba. Ovom procesu pristupilo se s mnogo
pozornosti jer o kvalitetnoj selekciji obi-
telji za ovakav oblik rada u najvecoj je
mjeri ovisio uspjeh buduceg rada. Razlo-
zi uklju€ivanja obitelji bili su raznovrsni.
Sve su to bile obitelji u evidenciji Centra
za socijalnu skrb, ali iako su njihove pro-
blematike bile uglavnom veoma razlicite,
zajedniCka karakteristika bila je da je ug-
lavnom rije€ bila o jednoroditeljskim obi-
teljima, s izuzetkom dvije obitelji u kojoj
su roditelji jo$ bili u vezi. Bilo je tu soci-
oekonomski ugrozenih obitelji, obitelji

s naru8enim odnosima, obitelji u kojima
je problematika bila vezana uz ponaSan-
je djece, prije svega slab uspjeh u Skoli i
poremecaje u ponasanju te obitelji u koji-
ma je postojala sumnja na zlostavljanje.

| Struéni rad s jednom obitelji tra-
jao je ukupno pet mjeseci, od Cega su tri
mjeseca bila intenzivni rad, a dva mjese-
ca pracenje. Buduéi da je rije¢ o kratkom
vremenskom razdoblju, jasno je da je rad
s tim obiteljima morao biti veoma inten-
zivan da bi se ostvarili bilo kakvi poma-
ci. Stoga se sa svakom obitelji radilo naj-
manje Cetiri sata na tjedan, a s nekima
koje su imale i pomoc¢ volontera, radilo se

i mnogo viSe. Naravno, odnos pomagaca
s Clanovima obitelji u ovakvom je struc-
nom radu od kljuéne vaznosti. Halo-efekt
ima veliku ulogu, a prvi susreti presudni
su za stvaranje odnosa koji ¢e imati tera-
peutski uCinak na korisnike. Pomagaci su
se stoga i dogovorili da ¢e ukljuciti obite-
lji s kojima je bilo moguce ostvariti surad-
nju te one koje ne prelaze razinu sred-
njeg rizika. Ovo je nedvojbeno utjecalo
na zavrsni uspjeh cijelog projekta.

| U prvi kontakt s obiteljima stupalo
se telefonskim putem nakon $to bi obitelji
bile obavijeStene od strane centra o tome
da su izabrane za sudjelovanje u ovom
projektu i nakon 8to bi pristale na takav
oblik rada. U procesu selekcije pomaga-
¢i su iskljuCili neke obitelji koje su ve¢ u
prvom susretu jasno dale do znanja da
neCe imati vremena za ovako intenzivan
rad ili su dale do znanja da ne zele sud-
jelovati iz nekih drugih razloga. Upravo
zato prvi susreti s obiteljima uglavnom
su bili obecavajuci, a vecina roditelja bila
je zadovoljna $to im je ponudena moguc-
nost da im pomagaci dolaze u okruzje
obitelji, s obzirom na to da im je to odgo-
varalo iz raznih razloga (udaljenost od
grada, financijski problemi i nemoguc¢-
nost putovanja, veliki broj obveza zbog

Opis procesa pruzanja psihosocijalne podr$ke obitelji u riziku

kojih moraju biti kod kuce, fiziCka one-
mogucenost za putovanje do grada i tako
dalje).

| Prvi susreti uglavnom su bili
posveceni upoznavanju s obiteljima te
prezentaciji programa i onoga $§to mogu
oCekivati od programa, ali bilo je i aneg-
dota koje ¢emo dugo pamtiti. Zanimljiv
slu¢aj bio je kad smo trazili kucu jed-
ne obitelji punih 45 minuta, iako nam je
majka koja nas je Cekala cijelo vrijeme
preko mobitela pokuSavala opisati kako
da je pronademo. Zbog nejasnih uputa i
nepoznavanja podrucja lutali smo uokolo
sve dok nismo otkrili da je rije¢ o ku¢i na
glavnoj cesti pokraj koje smo proSli naj-
manje deset puta. Kad smo otkrili zabu-
nu, ispriCavali smo se svojoj korisnici,
koja je, srecom, ovo dozZivjela s dozom
humora. Druga zanimljiva situacija bila
je kad sam trazio ku¢u jedne obitelji u
podsljemenskim brdima te sam, uvjeren
da sam pronaSao pravu adresu, uSao u
dvoriSte koje je ¢uvao golemi, agresiv-
ni njemacki ov€ar. U posljednji trenutak
uspio sam preskociti ogradu, da bih zatim
otkrio da je prava adresa bila malo dalje.
No u vecini sluCajeva brzo smo uspijevali
locirati obitelji o kojima je bila rijeC. Neke
od tih obitelji Zivjele su u veoma teskim
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uvjetima, dok su neke bile dobrostojece.
Neki roditelji doCekivali su nas vrlo srdac-
no, dok su neki bili zatvoreniji. Zanimljivo
je da se ¢esto ve¢ i po tome prvom kon-
taktu moglo procijeniti koliko ¢e pojedini
¢lanovi obitelji biti motivirani i zainteresi-
rani za ovakav oblik rada, iako su se neki
poslije otvorili i prihvatili pomagace. Neki
su imali velika oCekivanja, neki realnija,
dok su neki bili posve skepti¢ni prema
bilo kakvoj mogucnosti promjene. Upravo
ovakvi korisnici zeljene su promjene teze
dostigli. |
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Opis procesa pruzanja psihosocijalne potpore obitelji u riziku

Uklju€ivanje obitelji u program

| Obitelj koju ¢u opisati u ovom prikazu slu€aja bila je specificna po mnogim ele-
mentima. RijeC je bila o jednoroditeljskoj obitelji koja se sastojala od majke Anite' u
dobi od 43 godine, kéeri Nives' u dobi od 16 godina, sina Ivana' u dobi od 10 godina
te kéeri Ive' u dobi od 7 godina. Osim njih, ta majka imala je jo§ dvije kéeri Vesnu' i
Vericu', u dobi od 17 i 15 godina, koje su ostale zZivjeti s njezinim biv§im suprugom u
drugom gradu, s obzirom na to da su se odlucile za oca. Takoder, s Cetvero Clanova
ove obitelji povremeno su Zivjeli i sinovi njezina novog partnera Hrvoje' i Marko', mla-
di¢i u dobi od 18 i 15 godina.

' Imena svih &lanova obitelji promijenjena su radi zastite korisnika.

Opis procesa pruzanja psihosocijalne podr$ke obitelji u riziku

| S ovom obitelji radilo se od svibnja do listopada, uz povremeno kasnije pracen-
je. U tom intervalu odrZzano je ukupno 28 susreta i 51 sat rada s pomagaCem? te uz to
veci broj susreta volonterke s djeCakom Ivanom.

| Problematika zbog koje je obitelj upu¢ena na tretman bila je predstavljena u
uputnici centra na ovaj nacin:

| Jednoroditeljska obitelj majke Anite Bacic¢ nalazi se u evidenciji
Centra za socijalnu skrb zbog sumnje na spolno zlostavljanje mlt. kéer-
ke Nives od strane punoljetnih mu$Skaraca (sumnja na spolni odno$aj
i sumnje na bludne radnje i spolna zlouporaba djeteta mladeg od 15
godina). Mi$ljenje multidisciplinarnog tima ukazuje na djevojku koja
odrasta u naru§enim obiteljskim okolnostima. Informacije 0 navodnom
spolnom zlostavljanju se ne dobivaju. Obzirom na nedovoljno jasnu sli-
ku prilika sadasnjeg odrastanja te sumnju u propuste roditelja u smislu
nedovoljna nadzora i uklju¢enosti, nedostatak suradnje izmedu rodite-
lja, te izostanak emocionalne podr§ke djevojci preporucuje se interven-
cija Centra za socijalnu skrb ujedno i $to u obitelji odrasta jo$ troje mit.
djece. Za Nives se preporucuje, a s obzirom na poviSenu anksioznost i
depresivnost te gore navedene okolnosti, tretman psihologa.

Jednoroditeljska obitelj je korisnik jednokratnih naknada i zajamcene
minimalne naknade u PodruZnici Centra za socijalnu skrb.

| Dakle, vidljivo je da je postojala sumnja na seksualno zlostavljanje u odno-
su prema 16-godiSnjoj Nives od strane nepoznatih osoba (ta je sumnja relativno brzo
odbacena), a ubrzo se pokazalo da je problem takoder i disleksija i disgrafija kod
Nives, kao i kod Ivana, zbog Cega su imali problema s u¢enjem. Buduci da je majka i
sama disleksiCna, nije mogla pomagati djeci s ovim problemom.
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Izvje§€e o prvom susretu izgledalo je ovako:

| U prvom susretu, majka je pomagace docCekala toplo, susretljivo
i otvoreno za suradnju. Iz razgovora doznajemo kako je majka nezapo-
slena, iako povremeno radi honorarne poslove ¢iscenja i brige o stariji-
ma. S njom u kucanstvu Zivi troje djece dok su dvije kéeri kod oca. S nji-
ma se vidi svaki drugi vikend, dok njezina djeca svaki drugi vikend idu
k ocu u Krizevce, gdje je obitelj Zivjela 17 godina, sve do prije 2 godi-
ne kad su se roditelji razveli. Ivan, Nives i majka Anita su disleksicari,
pa je djeci potrebna pomoc¢ u ucenju. Ivan ima individualizirani pristup.
Djeca su dobro prilagodena u skoli, imaju prijatelje, topla su i komuni-
kativna. Majka ima zdravstvenih problema — preboljela je karcinom, ali
sada se opet javila sumnja na novo ZariSte, pa ide na preglede. Pregle-
di su srecom pokazali da nema novih Zarista.

Otac ne placa alimentaciju, duguje 20.000 kuna, ali s njim je u, kako
kaze,“ni dobrom ni losem odnosu®. Imala je partnera do prije mjesec
dana, koji je povremeno Zivio kod nje u kucanstvu u razdoblju od pola
godine, medutim oti$ao je i ne javlja se (iako njegova djeca Hrvoje i
Marko i dalje kontaktiraju s njima i povremeno zive s njima). Zive kao
podstanari, a kuca je uredna i dobro odrZzavana. Anita je energi¢na 0so-
ba, koja uspijeva donekle postaviti i odrzavati granice u obitelji. Nives
je, kao najstarija k¢i u sada$njoj situaciji, preuzela ulogu pomagaca
majci, pa ¢esto disciplinira Ivana i Ivu. Ivan je jedini mu$ki ¢lan obite-
lji, no buduci da je srednje dijete, ¢esto mu nedostaje pozornosti. Iva je
najmlada ¢lanica obitelji, miljenica, ali i snalaZljiva djevojCica koja sjaj-
no funkcionira u svojoj sredini.

Opis procesa pruzanja psihosocijalne podr$ke obitelji u riziku

Stvaranje okruzja povjerenja, procjena potreba i rizika, definiranje ciljeva i ishoda

¢lanova obitelji, planiranje

Zaista, obitelj je od prvog susre-
ta odavala sliku emocionalne topline, no
bilo je jasno da postoji mnogo problema
i nerazrijeSenih odnosa. Majka je poku-
Savala odrzati red u obitelji, zaradivati
za Zivot te ispunjavati specificne potre-
be djece. Osim toga, nastojala je odrza-
ti odnos i s dvije k¢eri koje su odluci-
le ne Zivjeti s njom. Uz to, bila je zabri-
nuta i zbog zdravstvenog stanja. Starija
k¢éi Nives zeljela joj je pomocCi i preuzeti
svoj dio odgovornosti, no s obzirom na to
da je i sama u adolescenciji, ulazila je u
¢este sukobe s mladim bratom i sestrom.
Ivan je, kao jedini mus$ki ¢lan obitelji, u
neku ruku imao specifiCan odnos s maj-
kom i sestrama, ali bilo je jasno da mu
nedostaje pozornosti i da se s njim tre-
ba viSe baviti. Najmlada k¢i Iva bila je
zapravo najsamostalnija i najmanje zelj-
na pozornosti, no to je i razumljivo, s
obzirom na to da je miljenica obitelji, pa
su joj svi ¢lanovi ipak najviSe popustali.

Ovoj kompleksnoj dinamici pridonosila je
i ¢injenica da su sinovi majCina povreme-
nog partnera, Hrvoje i Marko, Cesto Zivje-
li s njima, osobito stariji Hrvoje koji se
prilicno udomacio i kojeg su gotovo smat-
rali Clanom obitelji.

| U prvim susretima zajedno s ¢lano-
vima obitelji definirani su ciljevi za cijelu
obitelj: uspostava kvalitetnijih obiteljskih
odnosa te razvoj kvalitetnijih odnosa
medu djecom. Uz to, ciljevi koje je defini-
rala majka bili su pomo¢ oko organizacije
obiteljskog zivota te kvalitetnija komuni-
kacija izmedu djece i nje. Nives Zeli ima-
ti ve€e samopouzdanje i bolju komunika-
ciju s bratom i sestrom. lvan Zeli popravi-
ti ocjene u Skoli, i osim toga, bolje komu-
nicirati sa starijom sestrom. Iva zeli viSe
mira u obitelji i dobro slaganje medu ¢la-
novima obitelji te trazi pomo¢ oko pri-
vikavanja na Skolu. U samom pocetku
rada odlu¢eno je da Ivanu bude dodijelje-
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na volonterka koja ¢e intenzivno raditi s
njim, pratiti ga na putu u ustanovu u kojoj
lvan ima dogovorene vjezbe te pomagati
mu u ucenju Skolskog gradiva.

| lzrada genograma pokazala se iz-
uzetno konstruktivnom za cijelu obitelj i u
njoj su sudjelovali svi ¢lanovi. Za starije
kceri Vesnu i Vericu koje ne zZive s obitelji,
lvi i lvanu bilo je neSto teze pronaci pozi-
tivne osobine, no majka Anita nije imala
problema s tim. Vericu, koja ne Zivi s nji-
ma, svi su istaknuli kao najbolju od svih
i bez problema joj pronalazili dobre oso-
bine. Za Ivana i Ilvu majka je ubrzo nave-
la pozitivne osobine, no Nives je to bilo
nesto teze. Hrvoja i Marka svi su dozivje-
li kao vrlo pozitivne, a za majku su svi ve-
oma brzo pronasli niz pozitivnih osobina.
Karakteristika majCine obitelji, kao i obi-
telji njezina bivSeg supruga, jest veliki
broj djece, veliki broj raskinutih brakova,
ali i zadrzavanje kvalitetnih odnosa sa
svim biv§im partnerima i ostalim osobama
uklju€enim u obiteljski Zivot. Zakljucak je
bio da je majka veoma liberalna oso-
ba u smislu tolerancije u odnosu, s obzi-
rom na to da je njezina majka imala cak
tri partnera s kojima ima ukupno petero
djece, a i otac je imao drugu partnericu.

| Osobno, ovu obitelj dozivio sam
od samog pocCetka kao obitelj s mnogo
resursa u odnosima; stekao sam dojam
da su emocionalno topli i veoma poveza-
ni te da im u rjeSavanju problema treba
tek malo poticaja i stru¢ne pomoci da bi
uspostavili kvalitetnu dinamiku. Svoje is-
hode vezane za stru¢ni rad u ovoj obite-
lji postavio sam dosta visoko: ispuniti sve
definirane Zeljene ishode i ciljeve s Cla-
novima obitelji i pomoc¢i majci u njezinoj
svakodnevici.

N

Opis procesa pruzanja psihosocijalne podr$ke obitelji u riziku

Treniranje/uéenje novih obrazaca ponasanja, prosirivanje kompetencija

| Susreti su se odvijali redovito, dvaput na tjedan po dva sata, a volonterka je
angazirana za strucnirad i potporu lvanu uglavnom jedanput na tjedan po nekoliko sati.

| Da bi ¢lanovi obitelji nau¢ili nove
obrasce ponaSanja, sluzio sam se razlici-
tim metodama i tehnikama na obiteljskoj i
individualnoj razini. Na razini obitelji pri-
mijenjene tehnike, sredstva i alati bili su
savjetovanje, rad na obiteljskoj dinami-
ci, grupne aktivnosti, projektivne tehnike,
kreativne tehnike, ve¢ spomenuti geno-
gram, transakcijska analiza u obiteljs-
kom okruzju. Na individualnoj razini teh-
nike, sredstva i alati koje sam primijenio
bili su savjetovanje, pouCavanje, projek-
tivne tehnike, kreativne tehnike, tehnike
opustanja i vodenih vizualizacija (trans-
tehnike), davanje primjera, transakcijska
analiza u individualnom kontekstu. Obi-
telj se pokazala veoma sklona ovakvom
nacinu rada, kao i upotrijebljenim tehni-

kama, a uz ove “profesionalne” razine,
poceo se razvijati i onaj “ljudski” odnos
izmedu mene kao pomagaca, obitelji i
volonterke. Ta razina odnosa nedvojbeno
je pridonijela uspjesnosti rada, s obzirom
na to da su svi ¢lanovi rado sudjelovali u
aktivnostima tijekom susreta, aliiispunja-
vali zacrtane zadatke izmedu susreta.

| Majka i Nives bile su osobito zain-
teresirane za terapeutski aspekt rada
te su usvojile mnoge nove koncepcije u
komunikaciji. Majci je to u velikoj mje-
ri pomoglo oko toga da prepozna mnoge
svoje osobine, stavove i predrasude te je
dovelo do nekoliko “aha”’-trenutaka, oso-
bito kad joj je predstavljen model Rodi-
telj-Odrasli-Dijete? iz transakcijske anali-

Model se temelji na teoriji Erica Bernea o postojanju tri ego-stanja u odraslim osobama: Roditelj, koji
u sebi sadrzava Kritickog i Briznog roditelja, a Cija je osnovna karakteristika da usvaja ideje, predrasu-
de i koncepcije od odgajatelja tijekom djetinjstva te je iracionalne prirode; zatim Odrasli koji je zreli,
odgovorni, racionalni dio osobnosti; te Dijete koje se dijeli na Adaptirano i Slobodno dijete, a u kojem
je sadrzan na$ emocionalni Zivot. Pojednostavljeno reéeno, u Roditelju je nas “nauceni” dio, u Odra-

slom “promi$ljaju¢i” dio, a u Djetetu “osjecajni” dio.
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ze koji je ona vrlo uspje$no primijenila u
odnosu sa svojom djecom. Majka je shva-
tila da ¢esto nastupa iz pozicije Kriti¢-
kog roditelja, Sto onda kod njezine djece
posljedi¢no osnazuje ego-stanje Djete-
ta. Buduci da je cilj osnaZivanje Odra-
slog, veoma brzo postalo joj je jasno da
na ovaj nacin ne ostvaruje konstruktivne
pomake. Stoga su joj pojasnjene tehni-
ke osnazivanja Odraslog kod vlastite dje-
ce, koje je ona prihvatila i upotrijebila.
lako sam imao visoka, i kako se pokaza-
lo, realna oCekivanja od majcine sposob-
nosti razumijevanja ove koncepcije, ipak
me iznenadila brzina i u¢inkovitost koji-
ma ga je primijenila u Zivotnim situacija-
ma. Vazan trenutak bio je i onaj kad se
oslobodila straha od povratka karcino-
ma, s obzirom na to da su nalazi bili dob-
ri, i s obzirom na to da je sada imala veli-
ki oslonac u naSem mobilnom timu.

| Za Nives je najveéi izazov bio nis-
ko samopouzdanje, no postupno je pocCe-
la usvajati model mirotvornog ratnika?® koji
joj je pomogao da prevlada ovaj problem
- pocela je sagledavati vlastitu snagu i
sposobnosti te je shvatila da o njoj samoj
ovisi mnogo toga u njezinu Zivotu. Poce-
la je razmiSljati o ukljuCivanju u trening
borilackih vjeStina i oslobodila se brojnih
strahova koji su je dotada progonili.

Ivan i lva, s obzirom na svoju dob, najbo-
lje su reagirali na pristup kroz razne igre
i zabavne aktivnosti, cemu su se veoma
radovali. |

Mirotvorni ratnici (koncepcija koja potje€e iz japanske vjeStine ki-aikido) imaju dovoljno strpljenja da
pricekaju dok se mulj ne slegne i voda ne razbistri, to jest ne djeluju sve dok ne dode pravo vrijeme,
tako da se ispravna akcija nametne sama od sebe. Oni ne traZe ispunjenje, nego otvorenih ruku Ceka-
ju u dobrodoSlici sve §to dolazi. Mirotvorni ratnici posjeduju tri dragocjenosti: jednostavnost, strplje-
nje i suosjeéanje. Strpljivi i s prijateljima i s neprijateljima oni Zive u skladu sa stvarima kakve jesu.

Suosjecéajni prema sebi, u miru su s cijelim svijetom.

Opis procesa pruzanja psihosocijalne podr$ke obitelji u riziku

Integriranje i stabiliziranje novih obrazaca ponasanja

| Tretman, integriranje i stabilizi-
ranje novih obrazaca ponasanja u obite-
lji protjecali su uglavnom veoma glatko.
Nije bilo nikakvog otpora ni sukoba koji
bi nastali zbog ovih promjena, no do kriz-
ne situacije doslo je krajem srpnja kad
je majka udaljila Hrvoja iz kuCe zato Sto
je upao u loSe druStvo i odredene dugo-
ve. Ovaj se postupak pokazao vrlo dob-
rim jer se mladi¢ morao zaposliti, vrati-
ti dugove, te mu je nakon toga pruzena
prilika da se opet vrati u obitelj. Majka
je pritom primijenila sve vjestine koje je
naucila tijekom dva mjeseca prije toga pa

je to izvela na veoma pedagos$ki nacin.
Naucila je biti takticnija, strpljivija i tole-
rantnija na neka pona$anja. Nives je tije-
kom ljeta radila honorarno u zabavnom
parku, Sto je dodatno pomoglo u tome,
a zatim je novcem koji je sama zaradila
oti§la na maturalno putovanje u Spanjol-
sku. Drugi razred zapocCela je vrlo dobro,
a tako je i nastavila, pa se €ini da je znat-
no napredovala na ovom planu. Naucila je
biti tolerantnija i strpljivija prema bratu i
sestri, shvatila je da imaju drukcije potre-
be i otkrila naCine kvalitetnije komunika-
cije s njima, pa se i taj odnos popravio.

S Ivanom je veoma kvalitetno
radila volonterka koja mu je pruZila veliku
pomo¢ oko svladavanja $kolskoga gra-
diva te kao pratnja do ustanove gdje su
se provodile vjezbe. Ovo se odrazilo i na
njegove ocjene koje su se znatno popra-
vile. Volonterka je nastavila rad s njim te
e raditi sve do kraja Skolske godine. On
je naucio kako da s viSe poStovanja raz-
govara s Nives te da je manje provocira.
Zbog toga je doSlo do popravljanja njiho-
ve komunikacije.
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| PoCetak Skolovanja lvi je u pocet-
ku bio radostan dogadaj, no nakon nekog
vremena pocCela je pomalo izbjegava-
ti obveze pa je jasno da ¢e se na ovom
planu morati nastaviti raditi s ovom inace
veoma inteligentnom djevojCicom. |

ZavrSavanje procesa pomoci, vrednovanje postignuca i uspjeha

| Nakon pet mjeseci rada organiziran je zavrsni susret s obitelji na kojem je
pomagac¢ pohvalio obitelj i njezine ¢lanove za osobna postignuca tijekom pruzanja
potpore te postignute ishode. S obzirom na to da je obitelj ostvarila vecinu definiranih
ciljeva i ishoda u punom smislu, nakon pet mjeseci rada s obitelji provedena je evalu-
acija u fokus-grupi. Rezultati su pokazali da je psihosocijalna podr§ka obitelji bila iz-
nimno korisna te da su ¢lanovi obitelji izuzetno zadovoljni pruzenom potporom. Jedi-
na negativna strana programa koju su istaknuli jest njegovo prekratko trajanje jer bi

Zeljeli potporu najmanje Sest mjeseci.

| |z stru¢nog rada s ovom obitelji,
kao i iz cjelokupnog rada na projektu,
nauCio sam zaista mnogo. Tomu je pri-
donijela mogucnost intenzivnog rada s
velikim brojem razliitih obitelji, ali i broj-
ne edukacije i supervizije koje su odrza-
ne tijekom projekta, kao i mogucnost
sudjelovanja na internetskom forumu

gdje su svi sudionici mogli u najkracem
roku dobiti odgovor na svako stru¢no
pitanje od psihijatra i pravnika. Isto tako
bio sam u prilici primijeniti ve¢inu znanja
i iskustava koje sam stekao u prijasnjem
radu. Neke od lekcija koje sam dobio na
ovome projektu pomogle su mi da otklo-
nim neke svoje pogre$ne koncepcije. Pri-

mjerice, potvrdio sam izreku prema kojoj
90% ulozenog truda donosi 10% rezul-
tata, a 10% truda donosi 90% rezulta-
ta. Naime, odredene aktivnosti su u ovoj
(i drugim) obiteljima dovele do najveéih
pomaka, dok su neke druge, koje zahti-
jevaju mnogo viSe vremena, imale slabije
rezultate. Ta Cinjenica navela me da revi-
diram koncepciju prema kojoj je kolii-
na uloZzena vremena i rada mjerilo prema
kojem se moZe mjeriti uspjeSnost rada
s obiteljskim sustavom. Naprotiv, kat-
kad su dovoljne veoma kratkotrajne, ali
pomno usmjerene tehnike da se ostvare
najveci pomaci. U sluaju ove obitelji bilo
je to upoznavanje s koncepcijom Roditelj
- Odrasli — Dijete iz transakcijske anali-
ze te izrada genograma. Ove su tehnike
nedvojbeno dovele do najveteg pomaka i
sagledavanja pogresnih obrazaca u ovoj
obitelji.

| Promjene koje bih uveo u ovakav
nacin rada bile bi sljedece: rad s obitel-
jima nedvojbeno bi trebao biti vezan uz
Skolsku godinu i trajati od rujna do lipnja.
S druge strane plan posjeta trebao bi biti
fleksibilniji, s obzirom na to da nije uvijek
bilo moguce odraditi dva susreta na tje-
dan zbog obveza obitelji ili njihove odsut-
nosti (tijekom ljetnih praznika). Katkad je

Opis procesa pruzanja psihosocijalne podr$ke obitelji u riziku

pak bilo potrebno i viSe susreta u tjed-
nu.

| Na kraju mozemo zakljuciti da je
rad s ovom obitelji bio vrlo uspjeSan te da
su svi zacrtani ishodi uglavnom ispunje-
ni. S ovom obitelji ostao sam u kontak-
tu i nakon zavrSetka programa pruzanja
potpore. Majka je u viSe navrata zatrazila
savjet u vezi sa svojim partnerom, s obzi-
rom na to da s njim nije uspjela u pot-
punosti definirati odnos, te joj je to pro-
blem. Djeca uspje$no pohadaju Skolu i
moze se re¢i da je vecina njihovih pro-
blema u komunikaciji rijeSena. Ivanu se
i dalje pruza podrSka u Ambidekster klu-
bu da bi uspjesSno zavrSio Skolsku godinu
i stekao potrebne kompetencije.
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Iskustva u pruzanju psihosocijalne podrske u obiteljima
- program ,Pomagaci u okruzju obitelji“

| U sklopu programa ,Pomagaci u
okruzju obitelji“ radila sam s dvanaest
obitelji. S jednom obitelji rad je prekinut
prije kraja programa, zajedniCki smo
zakljucCili da bi toj obitelji viSe odgovarao
drugi oblik potpore, isklju€ivo individual-
ni susreti te smo obitelj ukljucili u druge
oblike tretmana u Ambidekster klubu. U
gotovo pola obitelji s kojima sam radila,
to¢nije njih pet, supruznici su bili razve-
deni ili u procesu brakorazvodne parni-
ce. U vecini obitelji teSko¢e su postoja-
le u komunikaciji te u nedovoljno jasno
postavljenim granicama u odgoju djece.

| Sve obitelji ukljuéene su posre-
dovanjem Centra za socijalnu skrb. Raz-
lozi uklju€ivanja obitelji u program razli-
kovali su se od obitelji do obitelji. NeKki
od razloga ukljuCivanja obitelji u projekt
bili su: neprimjereni roditeljski odgojni
postupci, naruSena komunikacija izmedu
supruznika te roditelja i djece, agresivno
ponasanje djece, izrazito konfliktni odno-
si supruznika u procesu parnice za ras-
tavu braka i slicno. Sve obitelji s kojima
sam radila bile su materijalno zbrinute,
tri obitelji zivjele su u gradskom stanu,
Sest obitelji zivjelo je u vlastitoj nekretni-
ni (kuca/stan), a dvije obitelji u stambe-
nom najmu. Od jedanaest obitelji, tri su
primale zajam¢enu minimalnu naknadu
preko Centra za socijalnu skrb.

| Psihosocijalna podrSka obitelji-
ma pruzala se u razdoblju od pet mjese-
ci. Intenzivni strucni rad trajao je tri mje-
seca, nakon ¢ega je slijedio period prace-
nja obitelji u kojem smo telefonskim pozi-
vima te povremenim terenskim posjeti-
ma pruzali potporu obitelji u odrzavanju
pozitivnih promjena. U prosjeku je rije¢
bila 0 od pet do sedam sati na tjedan
s obiteljima, ovisno o tome koje su bile
potrebe pojedine obitelji.

| Stvaranje kontakta s obitelji tek-
lo je na naCin da je pomagac? telefon-
skim pozvao obitelj te je dogovoren prvi
obiteljski susret. Neke obitelji izrazile su
potrebu da se prvi susret odrzi u savjeto-
valistu Ambidekster kluba, dok su druge
obitelji pristale da pomagaci® dodu k obi-
telji. Na prvom susretu pomagac i koordi-
natorica programa predstavili su program
te opisali nacin rada.

| Proces odluCivanja hoce li se
neka obitelj ukljuciti u projekt odvijao se
na uvodnom susretu. Pomagac je pred-
stavio program, ¢lanovi obitelji iznijeli su
teSkocCe koje obitelj ima te smo zajedno
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procjenjivali kakav oblik pomo¢i trebaju
te Sto obitelj Zeli, a nakon toga zajednic-
ki smo odlucili hocCe li se obitelj ukljuciti
u projekt ili ne.

| Prvi kontakt s obiteljima pro$ao je
u predstavljanju projekta, upoznavanju
s ¢lanovima obitelji, uvidom u obiteljsku
problematiku, odlu€ivanju o uklju¢ivanju
u projekt te dogovoru o idu¢im susretima.
Vec tijekom prvog kontakta vecina obi-
telji iskazala je povjerenje pomagacima,
posebno roditelji koji su u nekim slucaje-
vima i sami potrazili pomo¢ od Centra za
socijalnu skrb da bi im se pomoglo oko
rieSavanja obiteljske krize. U nekim se
obiteljima osjetilo nepovjerenje i ljutnja
zbog prijedloga centra da se njihova obi-
telj uklju€i u projekt. Stoga je bilo potreb-
no uloZiti viSe vremena, paznje i brige u
smjeru stvaranja odnosa povjerenja.

| lako imam iskustvo rada u Centru
za socijalnu skrb i terenski posjeti obitelj-
ima nisu mi strani, moram priznati da je
ovakav oblik tretmana s obiteljima bitno
drukciji. Sama spoznaja da dolazimo iz
udruge, a ne iz drzavnih ustanova, obi-

2 U ovom prikazu slucaja pomagad predstavlja psihologa koji je vodio obiteljski tretman

3 Pomagaci u obitelji djeluju kao multidisciplinrani tim sastavljen od socijalnog pedagoga, psihologa,
socijalnog radnika, volontera i voditelja tima/supervizora
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teljima je stvarala drukgiji osjecaj. Cini-
lo mi se da su nas automatski doZivjeli
prisnije, vecina obitelji nije nas dozivje-
la kao ,kaznu“, kako oni sami kazu da
doZivljavaju djelatnike centra, nego kao
osobe koje im izvan sustava zele pomodi
oko rjeSavanja obiteljskih problema, §to
je utjecalo na njihovu sliku o nama kao
altruisticnim osobama koje su tu da bi
pomagale. Takoder, veéina obitelji pozi-
tivno je reagirala vidjevsi da je rije¢ o
,mladim ljudima®“. Sje¢am se kako je jed-
na obitelj rekla: ,OCekivali smo starije
gospode, a kad sam vas ugledala, mladi
ljudi, pomislila sam, super, lakSe Ce se
skompati s djecom i pomo¢i nam.* Upra-
vo zbog navedenih ¢imbenika te auten-
ticnim, empati¢nim i pozitivnim uvazavanj-
em ¢lanova obitelji, od dvanaest obitelji s
kojima sam ja radila, s njih jedanaest ve-
oma se brzo uspostavilo povjerenje, dok
samo jedna obitelj nije bila spremna na
ovakav oblik rada te je s tom obitelji bilo
potrebno duze raditi na stvaranju odnosa
povjerenja. |

Opis procesa pruzanja psihosocijalne podrSke obitelji u krizi
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Ukljuéivanje obitelji u program

| Obitelj koju ¢u opisati sastoji se od pet ¢lanova: majka Ane* stare 41 godinu,
oca lvana starog 46 godina, sina Damira starog 15 godina, sina Ante u dobi od dvije
i k€eri Marije u dobi od deset godina. Program rada s obitelji provodio se u petomje-
seCnom razdoblju, nakon ¢ega se nastavilo pracenje stabilizacije postignutih promje-
na. U tome petomjeseénom razdoblju odrzano je 27 susreta s ukupno 52 sata rada.
S obzirom na to da je stru¢ni rad pomagaca bio dostatan za potporu obitelji, nije bilo
potrebe da se ukljuCuju volonteri.

Obitelj je uklju¢ena u program posredovanjem Centra za socijalnu skrb, pri éemu je cen-
tar udruzi Ambidekster klub poslao uputnicu s razlogom uklju€ivanja obitelji u program:

| Kcerka Marija, stara 10 godina i sin Damir, star 15 godina zastu-
pani po majci, podnijeli su kaznenu prijavu zbog kaznenog djela namet-
ljivog pona8anja njihovih susjeda, te uznemiravanja koje traje vec 8 g.
Istovremeno, ti su susjedi prijavili policiji Damira zbog nedolicnog pona-
$anja (navodno psovao, pljuvao, vrijedao). Potreban je rad na frustraci-
Jji, kontroli ljutnje te preuzimanju odgovornosti za pona$anje kod malo-
dobnog Damira. Adekvatnije noSenje sa stresnom situacijom cijele obi-
telji te osnazivanje roditeljskih resursa.

“ radi lakse Gitljivosti teksta, kotistit ¢e se izmiljena imena ¢lanova obitelji
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Pomagacdi su kontaktirali s obitelji te je dogovoren prvi susret. U prvom raz-
govoru sudjelovala je koordinatorica programa, pomagac te cijela obitelj.

| Prvi susret s obitelji proSao je u ugodnom tonu. Roditelji su sus-
retljivi, otvoreni za suradnju, topli, komunikativni, pozitivni, zainteresi-
rani za rad na sebi. Za vrijeme razgovora Marija, Damir i Ante igrali su
se po kuci, ostavljaju dojam privrzene i vesele djece.

| Otac i majka su zaposleni, majka radi u kozmetickom salonu, a
otac u zrakoplovnoj §koli kao nastavnik filozofije i povijesti. Najstariji
sin Damir ucenik je osmog razreda osnovne $kole, a Marija odlicna uce-
nica treceg razreda iste Skole. Damiru je otprije poznato savjetovaliSte
Ambidekster kluba u koje je poceo dolaziti zbog prijave susjeda te rado
pristaje i nadalje dolaziti na individualno savjetovanje u samom savjeto-
valiStu. Na susrete dolazi redovito. U kontaktu je veseo, komunikativan,
zaigran. Marija trenira ples, na treninge ide redovito svaki dan. Verba-
lizira kako joj se to veoma svida i voljela bi se i u buducnosti time bavi-
ti.

| Iz razgovora s roditeljima doznajemo kako se obitelj doselila u
postojece kucanstvo prije desetak godina. Odmah pri useljenju primili
Su kritike od susjeda vezane uz intenzitet hoda po zgradi, nacinu na koji
njihova djeca postupaju sa zajednickim dvoriStem, na primjer smetalo
im je to $to djeca ostavljaju bicikl ispred zgrade, a ¢esto su bili i verbal-
no agresivni prema djeci. Obitelj godinama nije prijavljivala susjedovo
nasilje, a situacija je kulminirala kada je susjed, isprovociran djecjom
bukom, upao u stan dok su roditelji bili odsutni te istjerao Damira i nje-
gove prijatelje na ulicu.

Nakon policijskog uvidaja predloZzena im je medijacija koja nikada nije
odrzana. Prije vise od godinu dana dogodio se sukob izmedu susjede i
Damira, nakon cega je susjeda Damira prijavila za verbalno zlostavlja-
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nje. Trenutacno je predmet u sudskom procesu, a obitelj ceka poziv
maloljetnickog suda za rociSte.

Nakon ovog incidenta majka je kontaktirala s jednom nevladinom orga-
nizacijom radi zaStite djeteta te s odvjetnikom, nakon ¢ega je odvjetnik
poslao prijavu drzavnom odvjetni§tvu za nametljivo ponaSanje susjeda,
i to za kazneno djelo protiv osobne slobode nametljivim ponaSanjem.

| Iz razgovora se stjeCe dojam kako je obitelj preplavljena trenu-
tacnom situacijom i da im je potrebna podr$ka u suocavanju s dugogo-
disnjom stresnom situacijom. Clanovi obitelji imaju izvrsne kapacite-
te za rad na sebi, motivirani su, otvoreni u komunikaciji te imaju uvid u
vlastito ponaSanje. Majka i otac ostavljaju dojam briznih i toplih rodite-
lja. Iznimno su religiozni, Zive u skladu s vrijednostima prema kojima ne
treba ulaziti u sukobe s drugima, polaze od vjerovanja ,nikada ne ¢ini
drugomu ono Sto ne bi Zelio da drugi ucini tebi“, medutim, zbog takvoga
Zivotnog stila, ucinili sumnogobrojne propuste ponajprije u pogledu
neprijavljivanja nasilja policiji. Zainteresirani su za rad i dobrovoljno su
pristali sudjelovati u ovom projektu. I

69



Zajedno mozemo viSe - pojedinac u fokusu

70

Stvaranje okruzja povjerenja, procjena potreba i rizika, definiranje ciljeva i ishoda
¢lanova obitelji, planiranje tretmana

| Obitelj je pomagacda dodekala otvorena i spremna za suradnju, $to je olakSalo
uspostavu odnosa povjerenja i daljnji zajednicki rad. Zbog spremnosti na suradnju
olak8ano je identificiranje teSkoca i kasnije postavljanje ciljeva. Djevoj¢ica Marija
veoma je Cesto crtala razliCite crteze i darovala ih pomagacima. Svi ukuéani bili su
suradljivi, tako da je pomagacC ubrzo mogao odrediti potrebe i rizike te definirati ciljeve
i ishode. S obzirom na to da su uku¢ani duZi niz godina trpjeli susjedovo zlostavljanje,
Clanovi obitelji bili su preplavljeni emocijama proizaslim iz medususjedskih odnosa.
Uvidom u obiteljsku situaciju te u slabije izrazene roditeljske kompetencije, zakljucu-
jemo da je rije€ o obitelji u srednjem riziku kojoj je potrebna pomo¢ i podré§ka umjere-
nog intenziteta.

| Definiranje ciljeva i ishoda odvi- ma, rijeSio? Nakon §to je svaki ¢lan obite-

cionalne, na primjer majka je izrazava-
la kako se ne moZe nositi s konfliktnim
susjedima; pona$ajne — ulazili su u suko-
be sa susjedima; kognitivhe — pogled na
trenutacnu situaciju bio je crno-bijeli te
kontekstualne - Zivjeli su u zgradi u kojoj
nisu imali dobre odnose sa susjedima, a
s obzirom na to da je obitelj kupila stan,
trenutaCno preseljenje nije bilo moguce.
Svi su ¢lanovi imali potrebu uvesti ku¢-
na pravila te razgovarati o komunikaci-
ji unutar obitelji te smo to postavili kao
obiteljske ciljeve u cjelini. Takoder, obi-
telj je izrazila zelju da proda postojeci
stan i preseli se u drugu zgradu zbog
konfliktnih odnosa sa susjedima. Otac
je postavio svoj cilj vezan uz usvajanje
jasnijeg nacina postavljanja granica dje-
ci te izgradnju odnosa punog poStovanja
izmedu sebe i najstarijeg djeteta Dami-
ra. Majka je odredila svoje ciljeve vezane
uz susjede — distancirati se od susjeda,

Opis procesa pruzanja psihosocijalne podrSke obitelji u krizi

to¢nije ,zeljela bih imati odnos s njima
koji ukljucuje pozdravljanje i ono tipic-
no kako ste“, zatim usvajanje adekvatni-
jeg naCina postavljanja granica djeci te
stvaranje odnosa temeljenog na poSsto-
vanju izmedu sebe i djece, tj. ,zeljela bih
da ako ja kazem nes$to, da me oni poStu-
ju“. Marija je izrazila Zelju da primi potpo-
ru od mobilnog tima u razli¢itim svakod-
nevnim situacijama, primjerice pruzanje
potpore u situaciji kada se posvada s
prijateljicama, a Damir u usvajanju emo-
cionalnih izraza te preuzimanju odgovor-
nosti prema sebi i drugima.

Na pocCetku rada u obitelji postigao se
dogovor da ¢e Damir dolaziti na indivi-
dualne susrete u Ambidekster klub da bi
pomagac¢ dodatno radio s mladi¢em. Obi-
teljski susreti odvijali su se dvaput na tje-
dan. Dogovaranje susreta teklo je prema
planu. |

lo se na zajednickom susretu. lzradi-
li smo plakat da bi zorno bile predstavlje-
ne kljuCne teme, ciljevi i prioriteti ¢lano-
va obitelji te obitelji u cjelini. Clanovi-
ma obitelji postavljena su pitanja poput:
Sto biste promijenili ili biste voljeli da je
drukéije? Sto Zelite postic¢i u naredna tri
mjeseca da bi se problem, ili dio proble-

lji rekao u kojim bi podruc¢jima volio pora-
diti na sebi, zapisali smo teme te razgra-
nali ciljeve. Pomagac je poticao ¢lano-
ve obitelji da ciljeve definiraju u okvirima
obrazaca pona$anja, miSljenja i osjeca-
nja te da budu precizni, mjerljivi i ostva-
rivi u vremenu. TeSkoce u obitelji mogu
se svrstati u nekoliko kategorija: emo-

Treniranje/uéenje novih obrazaca ponasanja, prosirivanje kompetencija

U treCoj fazi pomagac se sluzio razliitim metodama i tehnikama da bi pruzio
potporu obiteljima i njezinim ¢lanovima u u€enju novih obrazaca ponaSanja te pro-
Sirivanju kompetencija. lzdvojila bih nekoliko tehnika koje su se pokazale znacajni-
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ma u obitelji. Tako je u poCetnim susretima s obitelji upotrijebljen genogram da bi se
stekao bolji uvid u unutarobiteljske odnose, rodbinsku socijalnu potporu obitelji te
resurse ¢lanova obitelji. Tijekom izrade genograma doznajemo da obitelj ima dobre
izvore potpore u blizoj rodbini. Odnosi su topli i podupirujuéi. Clanovi obitelji navode
karakteristike za svakog Clana obitelji: roditelji i djeca veoma su se lako dosjetili pozi-
tivnih karakteristika ¢lanova ku¢anstva, iako se uo¢avaju donekle naruSeni odnosi s
Damirom koji pokazuje odredene promjene u pona$anju vezane uz adolescenciju, pri-
mjerice ogluSuje se na roditeljske zahtjeve. Izradom genograma pomagac detaljnije
upoznaje uzu i 8iru obitelj te se produbljuje osjetaj povezanosti s ¢lanovima obitelji.

| Osim genograma, na razini obite-
lji i individualno u radu sa sinom, primije-
njene su tehnike, sredstva i alati iz pod-
rucja savjetovanja te kognitivno-bihevio-
ralne terapije, razlicite kreativne grupne
aktivnosti te projektivne tehnike.

| Jedna od najbolje primljenih aktiv-
nosti od strane obitelji bila je postavljan-
je kucnih pravila. S obzirom na to da se
uocCilo kako postoje odredeni sukobi unu-
tar obitelji koji bi se vrlo lako rijeSili ovom
aktivnoS¢u, dogovoreno je da ¢emo neko-
liko susreta posvetiti postavljanju kucnih
pravila. Ku¢na pravila bila su veza-
na uz obavljanje svakodnevnih kucan-
skih poslova te medusobnu komunikaci-
ju. Clanovi obitelji veoma su angazira-
no sudjelovali u ovoj aktivnosti te su i
nakon zavrSetka projekta izjavili da im
je ovo bila jedna od najdrazih aktivnos-

ti. Nekoliko susreta posveceno je radu
na temi postavljanja granica u odnosima
pa je pomagac upoznao obitelj s osobnim
jezikom i nacCinima postavljanja granica u
odnosu prema drugima, to jest na¢inom
na koji postavljaju granice sebi. Rodi-
telji su se slozili kako imaju teSko¢a u
postavljanju granica sebi, veoma ¢esto
pristaju odraditi odredene usluge drugim
osobama, a ako odbiju, osjecaju krivnju
Cak i kada zaista nisu u stanju napraviti
ono Sto se od njih trazi. Tijekom razgovo-
ra o ovoj temi vodena pomagacevim pot-
pitanjima, majka uvida da ima teSkoca u
postavljanju granica u sukobima gdje ug-
lavnom reagira povlaenjem i bijegom,
a to se posebno oCituje u odnosu s bra-
tom, svekrvom i susjedima. Oba rodite-
lja zakljuCuju da se Cesto povlaCe kada
trebaju reci svoje misljenje i teSko verba-
liziraju svoje potrebe i Zelje. Nakon ovog

susreta roditelji navode da su prepozna-
li odredene obrasce koje povlace u razli-
¢itim odnosima, od rodbinskih do prija-
teljskih, a koji se ti¢u povlacenja te ne
zauzimanja za svoje zelje i potrebe. S
obzirom na sve navedeno, nekoliko sus-
reta posveceno je ,ja-porukama“ te aser-
tivnoj komunikaciji.

Opis procesa pruzanja psihosocijalne podrSke obitelji u krizi

| Clanovi obitelji veoma su brzo
usvojili navedene komunikacijske ala-
te te ih spontano pocCeli upotrebljava-
ti u konverzaciji. Da bi lakSe izraZzava-
li svoje potrebe i zelje, jedan susret
posvecen je usvajanju emocionalnih izra-
za interaktivnom igrom ,usvajanje emoci-
onalnih izraza“. Sa svrhom ucenja izraza
za emocije, upotrebljava se igra pamce-
nja, memoriranje. Na kartice se napi-
Su rijeCi kojima se oznaCavaju emocije
te se svi ¢lanovi obitelji pozovu na igru.
Tijekom igre pomagac je poticao ¢lano-
ve obitelji da se prisjete razliCitih situa-
cija u kojima su dozivjeli ,izvu¢enu emo-
ciju®. Tako se uvida da roditelji sreéu ug-
lavnom povezuju sa srecom djece, ali na
poticaj pomagaca lako se prisjecCaju tre-
nutaka u kojima su bili sretni zbog svojih
osobnih uspjeha. Djeca navode situacije
koje su primjerene njihovoj dobi, na prim-
jer sin navodi da se osjecao ljuto kada se
posvadao s prijateljem iz razreda, djevojci-
ca osjeca nervozu prije ispita i tako dalje.

| Osim navedenih aktivnosti, upot-
rijebljene suitehnike iz kognitivno-bihevi-
oralne terapije. Tako je primjerice na jed-
nom od susreta radeno identificiranje
negativnih automatskih misli i kognitiv-
nih distorzija da bi se ispravile pogreSke
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u tumacenju i procesuiranju informacija.
Tijekom aktivnosti ¢lanovi obitelji dobili
su u papirnatom obliku razli¢ite kognitiv-
ne distorzije i njihove primjere, a njihov
zadatak bio je prepoznati koje pogres-
ke ¢ine u razmiSljanju. Majka navodi da
se veoma Cesto koristi uvetavanjem te
crno-bijelim glediStem, otac primjerice
veoma ¢esto umanjuje probleme. Obi-
telj je na idu¢em susretu izjavila da im se
ova aktivnost posebno svidjela te da cije-
li tjedan uoCavaju svoje pogreSke u raz-
miSljanju koje se trude ispraviti.

| U ovoj fazi rada s obitelji od pocet-
no postavljenih ,vidljivin® problema poput
konflikata sa susjedima te ,vidljivih* cilje-
va kao $to je na primjer selidba, obitelj je

osvijestila dublje, izvori§ne probleme koji
su godinama bili prikriveni, a doprinijeli su
razvoju konfliktnih odnosa sa susjedima.
Radom na postavljanju granica sebi i u
odnosima, postigli smo da roditelji ojaca-
ju svoje kapacitete, §to se reflektiralo i
na izgradnju kvalitetnijeg odnosa s dje-
com, svojim roditeljima, bracom, sestrom,
a u konacnici i sa susjedima. Ovaj proces
osnazio je obitelj te je od pocCetnog cilja
koji je ukljuCivao selidbu, obitelj spozna-
la da se uz adekvatnije nacine funkcioni-
ranja ne Zeli seliti iz svoga stana. Upra-
vo ova odluka obitelji pokazala nam je da
su promjene u obitelji postignute te da je
obitelj ojacana za suoCavanje sa Zivotnim
izazovima. |

Integriranje i stabiliziranje novih obrazaca ponasanja

| Integriranje i stabiliziranje novih obrazaca ponaSanja u ovoj obitelji u prace-

nom vremenu pruzanja potpore protjecalo je veoma glatko. Nije bilo nikakvog otpora
ni sukoba koji bi nastali uslijed promjena.

Roditelji su bili izrazito topli, podupirujuci i suradljivi. Zbog steCenog osjecaja
povjerenja obitelj je u kriznim situacijama trazila pomo¢ od pomagaca. Tako je jednom
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prilikom majka zvala pomagacéa zbog krizne situacije u obitelji. Naime, najstariji sin
je nakon dva dana trajanja Skole trazio od roditelja da ga presele u gimnaziju jer nije
bio zadovoljan programom rada u strukovnoj $koli. Zalio se roditeljima kako $kola nije
dovoljno dobra te kako je odjednom shvatio da ne Zeli biti arhitekt. Roditelji su u raz-
govoru s djeCakom shvatili kako se u pozadini krije strah od neuspjeha te su potrazili
pomo¢ od pomagaca da bi se proveo razgovor sa sinom sa svrhom pomaganja djeca-
ku u trenutacnoj situaciji. U individualnom radu s Damirom uocava se da mladi¢ ima
nisko samopouzdanje vezano uz odredene vjeStine koje zahtijeva Skola, kao $to je
tehni¢ko crtanje. DjeCaku je objasnjeno da je za tehni¢ko crtanje potrebna vjezba jer
je to vjeStina koju se svladava ponavljanjem i upornim radom. OsvijeSten mu je nacin
reagiranja, potreba za bijegom od problema te je dovedeno u pitanje njegovo stajalis-
te o Skoli, s obzirom na to da je u dva dana trajanja Skolovanja koje traje Cetiri godi-
ne donio generalizirani stav. Tijekom razgovora postignut je dogovor s Damirom da
pohada Skolu joS dva mjeseca kako bi detaljnije stekao uvid u nastavu i da bi onda
spremnije donio odluku o nastavku Skolovanja. S obzirom na o€iti manjak samopouz-
danja kod mladi¢a, na idu¢im susretima radilo se na jacanju njegovih dobrih znanja,
vjestina i osobina. Damir je nakon zavrSetka tretmana verbalizirao da se osje¢a kom-
petentnije i samouvjerenije u svoje sposobnosti. |
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ZavrSavanje procesa pomoci, vrednovanje postignuca i uspjeha

| Tijekom evaluacijskog susre-
ta s obitelji pomagac je u prvi plan sta-
vio osvrt na tijek tretmana, postignuca i
realizaciju postavljenih ciljeva. Tehnikom
,rijeka zivota®“ prisjetili smo se pocCetka
rada u obitelji i tijeka tretmana. Majka
verbalizira kako su njezini koraci u rjeSa-
vanju krize u obitelji ukljucivali kontakti-
ranje policije, Centra za socijalnu skrb,
rad s mobilnim timom te rad na sebi. Sve
do dolaska mobilnog tima poduzimala je
fiziCke korake trazeci pomo¢ institucija
i sluzbenih osoba te rodbine, a tijekom

rada mobilnog tima viSe se okrece obi-
telji i svojim resursima te na kraju doda-
je kako su se oni kao obitelj viSe okrenu-
li jedni prema drugima. Otac navodi da
mu je pomoglo osvjeStavanje i preispiti-
vanje razli¢itih odnosa, od poslovnih do
privatnih. ZakljuCuje kako sada ima viSe
povjerenja u sebe i suprugu kao rodi-
telje te osjeta kako je dolaskom mobil-
nog tima obitelj postala mirnija. ViSe se
oslanjaju jedni na druge i ne dopusta-
ju rodbini i susjedima da prelaze njihove
granice.

Nakon zavrSetka aktivnosti roditelji zakljuCuju da je obiteljska kriza sa susjedima bila
okida€ za njihove osobne probleme koje smo, rjeSavajuci obiteljsku krizu, zajednicki
rijeSili. Roditelji se sada osje¢aju kompetentnije u svojoj ulozi i osje¢aju se sposobni-
ma nositi s buducim izazovima.

Dva dana nakon evaluacijskog susreta s obitelji je napravljen oproStajni susret na
kojem smo zajednicki izradili sliku koja je ostala u obitelji kao uspomena na intenzivni
rad. Nakon zavrSetka intenzivnog rada obitelj je bila u pracenju tijekom kojeg je Damir
nastavio dolaziti na individualne susrete.

Opis procesa pruzanja psihosocijalne podrSke obitelji u krizi

S obitelji je provedena i evaluacija u fokus-grupi. Rezultati pokazuju da je tretman
obitelji bio izrazito koristan te da su ¢lanovi obitelji u potpunosti zadovoljni ovakvim
oblikom pomoci:

... Ta podrSka koju su oni nama dali, to je stvarno bilo dragocjeno. Znaci
to je bilo maksimalno, maksimalno su izasli u susret. Eto, ja sam ih na
neki nacin doZivjela ba$ kao spasenje. Zato $to se dogada kad stvarno
tako dijete zaglibi onda vi dobijete ovu osudu dru$tva oko sebe, da ta
Situacija stvarno jest takva, no medutim kod njih te osude nije bilo, bila
je podrska i to je to. Zapravo, na nama su radili tako da budemo malo
¢vrsci, ¢vr§¢i u odnosu s drugim ljudima, to je bilo oslobadajuce, da vi
niste osudeni.

Otkad su Ivana i Petra bile kod nas, mnogo toga se promijenilo u odno-
Sima nas prema drugim ljudima i onoga koga mi puStamo u na$u inti-
mu. Sa starijim sinom bolje, bolje nekako komuniciramo. A ima jo$ jed-
na stvar. On sam nije bio svjestan onih emocija koje mi imamo prema
njemu i mi smo kroz te radove, recimo kad su oni doS$li prvi, drugi put,
onda smo mi trebali reci neke lijepe osobine jedni o drugima i on je prvi
puta ¢uo zapravo Sto, koje mi osobine vidimo u njemu, koje su to neke
pozitive. Druga stvar one su nam jako puno pomogle kada su razgo-
varale s njim, emocionalno je jako zatvoren, a one su pomogle kako te
njegove emocije otvoriti i da mi vidimo pravu sliku o njemu i da zapra-
vo on vidi pravu sliku o sebi, da ono sto on vidi o sebi, da se ne mozZe
mjeriti sa najsavr$enijima, da je on jednako dobar kao i drugi, da je kao
drugi. Onda su nam one pomogle da se malo vrati taj na$ roditeljski auto-
ritet na njega.

... Ja sam pustila Ivani (pomagacu) kada je ona razgovarala sa mnom
i ja sam to zapravo svjesno dozvolila, da to iz moje podsvijesti neka-
ko dode na povr$inu, ja sam to vidjela, ali ja sam to njoj dozvolila jer
sam imala puno povjerenje u nju i ispo¢etka sam vidjela da je dobro sve

77



Zajedno mozemo viSe - pojedinac u fokusu

78

Sto ona radi, nisam ja tu imala nekih zamjerki, ja stvarno ne mogu reci
da sam imala nekih zamjerki, da sam ja vidjela neS$to, da je netko htio
nametati recimo to je bilo dosta dobro u slobodi, pa sam ja to onda, bo-
lje se mogla otvoriti, ja da sam vidjela da je nesto bilo nametnuto ili da
je bilo neSto Zestoko, ja bi vjerojatno napravila jo$§ veci otpor, medu-
tim ja sam vidjela da je to dobro kako ona to radi, vidjela sam da je to
ispravno i kad je ona to htjela meni izvuci ja sam njoj to zapravo dozvo-
lila da ona to napravi i dogodio se pomak, ali da je bilo neSto agresivni-
je, ne vjerujem jer sam vec ¢in je agresivan, to zbog ¢ega su one poce-
le dolazit je to da je netko izvrSio agresiju na nas, pa onda vec¢ imam
otpor prema tome, ali da nisu one bile tako suptilne i da nisu imale tu
visoku koncentraciju emocija, ne bi, ne bi to uspjelo. Znaci i to je dos-
ta vazno, da su one, da su, ja ne znam tko jos ovdje radi, Ivana i Pet-
ra su jako tople osobe.

... [ djeca su ih jako dobro prihvatila, ba$ su ih zavoljeli i to isto, ta razi-
na te njihove topline, to je isto pridonijelo, nije to nesto onako institu-
cionalizirano, strogo...

... Ja vam kaZem da je to od njih bilo jako terapeutski za nas. I

Rezultati u provodenju projekta
»Zajedno mozemo vise — pojedinac u fokusu*

dr. sc. lvana Maurovi¢
prof. dr. sc. Nivex Koller Trbovi¢
Jasenka Kuburas
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1.  Uvod

Evaluacijom projekta ,Zajedno moZemo viSe — pojedinac u fokusu® nastoji se
utvrditi je li proces provedbe projekta tekao onako kako je to zamiSljeno u projektnom
prijedlogu (procesna evaluacija) te jesu li se projektom postigli unaprijed postavljeni
ciljevi (evaluacija ishoda). U skladu s tim, za svaki specifi¢ni cilj unaprijed su odrede-
ni indikatori koji su temelj procjene postizanja ciljeva. Tako su indikatori veza izmedu
opcih i specifinih ciljeva projekta s provedenim aktivnostima i rezultatima aktivnosti.

Temelj za evaluaciju jesu informacije prikupljene tijekom provedbe svih aktivnosti na
projektu sljede¢im metodama: izravnim opservacijama izvodaca aktivnosti, iskazi-
ma korisnika projekta preko anketnih upitnika, fokusnim grupama, analizom sadrzaja
objavljenih materijala i analizom sadrzaja zavr$nih evaluacija pojedinih aktivnosti.
Sve su informacije dokumentirane i evidentirane da bi se omogucila provjera zaklju-
Caka evaluacijskog izvjestaja.

U ovom poglavlju bit ¢e predstavljen kratki pregled rezultata evaluacije, dok ¢e
cjelokupna i detaljna evaluacija biti opisana u evaluacijskom izvje$cu.

Dakle, evaluacijom se nastoji utvrditi ostvarenost ciljeva projekta. Pri tome ¢e se o
ostvarenosti opCeg cilja projekta razlu€ivati na temelju analize ostvarenosti speci-
ficnih ciljeva kako je to prikazano u shemi.

Shema 1. Prikaz ciljeva projekta

Specifiéni cilj 1: Specifiéni cilj 2: Specifiéni cilj 3:
Umreziti dionike u lokalnim Ojacati kapacitete dionika u Implementirati nove
zajednicama (LZ) LZ za psihosocijalni rad psihosocijalne usluge

Opéi cilj:

Unaprijediti kompetencije
dionika u Zagrebu, Karlovcu
i Gospi¢u za pruzanje uslu-
ga psihosocijalne podrske
ranjivim skupinama (djeci,
mladima i obiteljima u riziku)

U tekstu koji slijedi bit ¢e prikazana analiza ostvarenosti specifi¢nih ciljeva, odnosno
opceg cilja projekta.
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2. Analiza ostvarenih ciljeva > Karlovca, Zagreba i Gospiéa) i sastanke: CZSS-

a i Carpe Diema i Ambidekster kluba (7), Ambi-

dekster i partneri (5), Ambidekster i dionici (21),
SPECIFIENI CILJ 1: i(.iji%rneicfi)lem i dionici (11), ,Pomagaci u obitelji
| Prvi specifi¢ni cilj odnosi se na umreZavanje dionika u lokanim zajednicama: 4. Uspostavljen internetski  w 53 &lana foruma, 343 posjeta forumu, 9 tema
Zagrebu, Karlovcu i Gospicu. Da bi se ostvario navedeni cilj, provedene su brojne forum za razmjenu (razmjena iskustva, savjeti pravnika, savjeti
aktivnosti koje su ujedno indikatori ostvarenja cilja. U tablici 1 s lijeve strane opisani iskustava medu psihijatra)
su indikatori ostvarenja cilja/oCekivanih rezultata, a s desne analiza ostvarenosti indi- struénjacima
katora. Takode.r, u_tabligi su odvojeni dijeloy.i k.oji se odnose na analizu procesa (pro- 4.1. osigurana je internetska
cesna evaluacija) i analizu ishoda (evaluacija ishoda). pravna podréka

4.2. osigurana je internetska
podrSka psihijatra
Tablica 1: Analiza indikatora ostvarenja 1. specifiénog cilja
82 DN

Indikatori ostvarenja 1. Procjena umrezenosti Struéni radnici CZSS-a (N=8), (anketni upitnik):
cilja/oCekivanih rezultata Ostvareno od strane stru¢njaka te

zadovoljstvo medusobnom | Informiranosto tijekuradas pojedinom obitelji u sklo-

PROCES suradnjom pu programa ,Pomagaci u obitelji*: 4.5 (od 1 do 5)

1. Potpisani sporazumi o m Potpisani su sporazumi Ambidekster kluba, Neke izjave strunjaka:
partnerstvu i suradnji udruge Carpe Diem i Centra za socijalnu skrb Mislim da smo mogli jo§ viSe suradivati i razmjenji-
Karlovac vati ideje tijekom programa.
2. Odrzano barem pet m Odrzano 36 sastanka OCD-a (Ambidekster klub, Struénjaci iz udruge Carpe Diem (N=2), (Izvjesce
sastanaka OCD-a i Carpe Diem) i dionika u tri LZ (Zagreb, Karlo- o radu):
dionika vac, Gospic) Procjenjuju visoku razinu umrezenosti u lokalnoj
3. Razmijenjeni primjeri m Primjeri dobre prakse razmjenjivani kroz supervi- zajednici (Karlovcu) gdje su uloZeni znadajni
dobre prakse medu zije (7 supervizijskih susreta u dva grada, Karlo- napori u promociji rada savjetovalita te zna¢ajna

struénjacima vac i Zagreb, u kojima su sudjelovali stru¢njaci iz > povezanost s Ambidekster klubom. >
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Struénjaci iz Ambidekster kluba - (lzvjeS¢a o
sastancima Ambidekster kluba i suradnika): iz
izvje§ca je vidljivo da su poduzeti brojni kora-
ci da bi se suradnja Ambidekster kluba i brojnih
partnera unaprijedila. Pri tome su ¢esto provode-
ne aktivnosti procjene potreba suradnika (npr. za
edukacijom) te planiranje nacina na koji se mogu
zadovoljiti navedene potrebe.

Fokusne grupe s voditeljima (N=3) progra-
ma ,Pomagaci u obitelji“: voditelji su zadovoljni
suradnjom sa struénjacima CZSS-a, no procjenju-
ju da postoji dodatni prostor za poboljSanje.

Legenda: U dijelu koji se odnosi na evaluaciju ishoda, pri razmatranju prosje¢nih rezultata, valja imati
na umu da je moguéi raspon rezultata od 1 do 5, pri ¢emu 1 znaci uopée se na slazem, a 5 u potpunos-

ti se slazem. Nadalje, zakoSene recenice u tablici oznagavaju da je rije¢ o izjava sudionika.

| Kao §to je iz tablice videivo,ukazuje na to da su svi indika-
tori ostvareni, odnosno da je sam proces ostvarenja ovog cilja tekao onako kako je to
bilo zamiSljeno. Pri tome je vazno istaknuti da su neke aktivnosti provedene i u vecoj
mjeri nego Sto je to planirano. Na temelju navedenoga moZe se konstatirati da su
stvoreni preduvjeti za umrezavanje stru¢njaka u navedenim lokalnim zajednicama.

| O, odnosno umrezenosti stru¢njaka u lokalnim zajednicama,
moze se djelomi¢no zaklju€ivati na temelju anketnog upitnika provedenog s djelatni-
cima centra za socijalnu skrb, izvje§éa struénjaka iz udruge Carpe Diem, izvje§¢a o
sastancima udruge Ambidekster klub te na temelju rezultata fokusnih grupa s nekim
od struCnjaka udruge Ambidekster klub. 1z navedenih izvora moze se i$¢itati kako je
umrezenost dionika u lokalnoj zajednici porasla ovim projektom, te da postoji dodatni
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prostor za ja¢anje suradnje i razmjene informacija medu struénjacima kada je rije¢ o
provodenju konkretnih programa.

Slijedom navedenog moZe se zaklju€iti da je 1. specifiéni cilj ostvaren.

SPECIFICNI CILJ 2:
| Drugi specificni cilj jest ojaCati kapacitete dionika za psihosocijalni rad. Indi-

katori ostvarenja ovog cilja/oCekivanih rezultata na razini procesa i ishoda prikazani
su u tablici 2.

Tablica 2: Analiza indikatora ostvarenja 2. specifinog cilja

Indikatori ostvarenja

cilja/ocekivanih rezultata Ostvareno
PROCES
1. Zaposleno je minimalno 5 m 2 struCnjaka u Karlovcu, 3 stru¢njaka u Zagrebu

stru¢nih djelatnika te voditelj projekta na 1/3 radnog vremena

2. Provedene su edukacije m 53 stru¢njaka sudjelovala su u edukacijama;
za 20 struCnjaka iz LZ u
podruc¢ju vodenja projekata
i strateSkog planiranja,
dramske pedagogije,
dozivljajne pedagogije te
terapije igrom

4 planirane, 15 izvedenih edukacija
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3. Minimalno 5 stru¢njaka
osnazeno zarad u
savjetovaliStu

4. Provedene su edukacije
o radu s korisnicima s 30
volontera

5. Organizirana mjesecna
supervizija u Gospicu i
Karlovcu za 20 strunjaka

6. Odrzan team-building za
djelatnike Ambidekster kluba
i Carpe Diema

m U 7 supervizijskih susreta te 16 edukacija
m 71 volonter pro$ao edukaciju; 20 u izravnom
radu s obitelji

m 17 struCnjaka (2 x 7 susreta)

m 14 sudionika

1. Povecane kompetencije
struénjaka i suradnika za
psihosocijalni rad

1. StrateSko planiranje i projektno vodenje - 12
sudionika iz Ambidekster kluba i Carpe Diema (iz-
voditelji Duje Prkut, Martina Horvat, GONG)

Prosje¢na ocjena koristi od programa: 4.55

Ostvarila su mi se oCekivanja koja su se odnosila
na povecanje znanja o strateSkom planiranju. No
nakon radionice nedostajala mi je potpuna slika o
organizacijskim prioritetima.

2. Edukacija iz dramske pedagogije — 10 sudionika
(Ambidekster klub i Carpe Diem; izv. Ivana Marijan-
¢i¢, dramski pedagog)

Uvid u vlastite obrasce ponaSanja: 4.63;
Uvid u vlastite resurse/moguénosti za izricaj: 4.75

Rezultati u provodenju projekta ,Zajedno mozemo viSe — pojedinac u fokusu*

Nova znanja/alati o koriStenju dramskog izri¢aja
primjenjivi su za moj stru¢ni rad s korisnicima: 5

... Zabavno i vrijedno iskustvo koje mogu primije-
niti u daljnjem radu, ali je svakako vrijedan alat za
osobni rast i razvoj.

3. Dozivljajna pedagogija — 14 sudionika (Ambi-
dekster klub i Carpe Diem; izv. prof. dr. sc. Mitja
Kranjcar)

Stekao/la sam uvid u nove nacine u kreiranja i pro-
vodenja projekata za mlade s PUP: 3.8

Predavanje je bilo inspirativno za daljnje ucenje:
4.2

Prezentacija je omogucila uvid u razlicite moguc-
nosti koristenja dozivljajne pedagogije u suradnji s
odredenim srodnim organizacijama.

4. Primjena terapeutske igre u osnazivanju djeteta
i obitelji — 10 sudionika (izv. Sanja lvanu$evi¢ Gr-
gas, psiholog)

Unapredenje znanja o radu s djecom i obitelji: 4.38,
Unapredenje vjestina u radu: 4.38

Tijekom rada smo stekli mnoga nova znanja i usvo-
jili nove vjeStine na vrlo zanimljiv, zabavan i opus$-
ten nacin.

5. Krizne intervencije u obiteljskom okruzju — 43
sudionika (izv. NebojSa Budanovac, soc. pedagog)

OsmiSljenost i izvedba predavanja: 4.95
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Doznavanje novih informacija/dopunjavanje zna-
nja, prosje¢na ocjena: 4.89

Tema zasluzuje cesca predavanja, ovo je neSto iz-
uzetno bitno za znati!

6. Napredni program medijacije — 12 sudionika
(Ana Karlovi¢, psiholog)

Primjenjivost sadrzaja treninga u poslu: 4.82
Seminar daje vrlo konkretne smjernice u radu na
razli¢itim podrucjima (obiteljski odnosi, vr§njacki
odnosi i sl.).

7. Edukacija za provodenje psihosocijalnog rada
u projektu — 10 sudionika: mobilni tim, strucnjaci u
savjetovaliStu i suradnici (izv. Ana Habdija-Sor3a,
soc. ped. i obit. terapeut)

Uvid u vlastite kompetencije i resurse: 4.9

Stjecanje uvida u stvaranje okruzja povjerenja,
definiranje ciljeva i ishoda korisnika: 5

Stekla sam uvid u svoje kompetencije vodenja raz-
govora s obiteljima i dobila nove ideje za pobolj-
Sanje istih...

8. Sveobuhvatna obiteljska procjena — 8 sudionika
(izv. Petra Flekovi¢, soc. radnica)

Uvid u vlastite kompetencije i resurse: 4.86

Stjecanje uvida u stvaranje okruzja povjerenja,
definiranje ciljeva i ishoda korisnika: 4.86
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Dobila sam uvide/saznanja o razli¢itim instrumenti-
ma koji se mogu Koristiti u procjeni obitelji.
9. Supervizija

1 na mjesec (Karlovac — Gospi¢ — Zagreb), dvije
grupe, 14 supervizija, prosjecno 12 sudionika

Karlovac/Gospic:
Supervizija mi je pomogla u obavljanju posla: 4.42
... svidjelo mi se $to je nacin rada na superviziji

primjenjiv i u radu s korisnicima te me inspirirao za
koristenje nekih tehnika u radu s mojim grupama.

Zagreb
Supervizija mi je pomogla u obavljanju posla: 5

Pomagala nam je da se lak§e nosimo sa teSkim
emocionalnim stanjima i dvojbama oko odredenih
intervencija kod obitelji. Mislim da je supervizija
nuzna u ovakvom obliku rada.

10. Team building (N=14)
Ukupno zadovoljstvo: 4.36

Mogucnost stvaranja/odrzavanja povezanosti s
kolegama: 4.55

Zadovoljstvo mi je kad se moZemo druziti izvan
radnog okruZzenja. Malo odmaka od stresa dobro
dode. Medutim, s obzirom da ima mnogo posla i
buduéi da sam pod dugotrajnim stresom ovo mi nije
bilo dovoljno da sve dozivim u potpunosti.
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2. Povecane kompetencije
volontera za psihosocijalni
rad
90

3. Poveéane kompetencije
studenata za psihosocijalni
rad

Bila je super atmosfera, odlican provod!

1. Edukacija volontera za pocéetak rada u projek-
tu (N=22)
Kvaliteta edukacije: 5

Edukacijom sam se Zeljela detaljnije upoznati sa
samim projektom i na¢inom na koji ¢e se on rea-
lizirati, odnosno koje ce se aktivnosti poduzima-
ti. Edukacija je uglavnom ispunila moje navedeno
ocekivanje.

2. Struéni rad u obitelji (N=22)
Kvaliteta edukacije: 4.86

Prvenstveno sam Zeljela dobiti nove ideje/aktiv-
nosti koje bih mogla raditi s obitelji. Ocekivanja su
mi se u potpunosti ostvarila.

3. Primjena kreativnih tehnika u grupnom radu
(N=18)

Kvaliteta edukacije: 4.75

Cilj dolaska bio je nauciti nove kreativne aktivnos-
ti, a iz ove edukacije sam to naucila.

1. Predavanje Sistemski pristup obiteljima (N=17 -
studenti socijalne pedagogije Edukacijsko-rehabili-
tacijskog fakulteta), izv. Ana Habdija-SorSa

Uvid u nacin rada s obitelji: 4.89
Primjenjivost u struénom radu: 4.43
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Dosta toga je poznato iz teorije, ali ovo je bilo
korisno jer nam je ponuden primjer rada ...

2. Iskustveno ucenje studenata socijalnog rada
(volontera) u savjetovalistu SPIRIT

Osmisljenost u€enja: 4.8
Uvid u vlastite kompetencije i resurse: 4.4.
Porast motivacije za rad u savjetovalistu: 5

Za kratko vrijeme stekli smo uvid i nova znanja za
razgovor S korisnicima u savjetovalistu...

Legenda: U dijelu koji se odnosi na evaluaciju ishoda, pri razmatranju prosje¢nih rezultata, valja imati
na umu da je moguéi raspon rezultata od 1 do 5, pri éemu 1 znaci uopée se na slazem, a 5 u potpunos-

ti se slazem. Nadalje, zakoSene recenice u tablici oznaCavaju da je rije¢ o izjava sudionika.

| |z tablice 2 vidljivo je da su poduzete brojne aktivnosti kojima se nastojao
ostvariti drugi specifi¢ni cilj: ojaCati kapacitete dionika za psihosocijalni rad. Naime,
kako je i predvideno, zaposleni su struCnjaci u udrugama Ambidekster klub i Carpe
Diem. Nadalje, umjesto 4, povedeno je 15 edukacija za zaposlene struCnjake te druge
struCnjake iz udruge Ambidekster klub, ali i suradnike iz centara za socijalnu skrb,
drugih udruga, fakulteta (Edukacijsko-rehabilitacijskog i Pravnog (studijski smjer
socijalnog rada). Uz edukacije, struénjaci iz udruge Ambidekster klub, Carpe Diem te
suradnici iz Gospi¢a sudjelovali su na redovitim mjese¢nim supervizijama. Takoder,
kako je i planirano, formiran je internetski forum potpore stru¢njacima. Uz navedene
edukacije te supervizijsku i internetsku potporu, stru¢njake i njihovu suradnju nasto-
jalo se osnaziti i team-buildingom. 1z navedenog moguce je konstatirati da su projek-
tom obuhvacéene i provedene sve planirane aktivnosti [(NENEIERIOS )
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REIERIERRIREE . odnosno procjena osnazenosti struénjaka za psihosocijalni rad,
provedena je uz pomo¢ anketnih upitnika koje su nakon zavrSetka prije spomenu-
tih aktivnosti ispunjavali sudionici tih aktivnosti, odnosno stru€njaci/suradnici/volon-
teri/studenti. Iz tablice 2 vidljivo je da je korisnost gotovo svih provedenih aktivnosti
u smislu stjecanja novih znanja i primjenjivosti tih znanja u stru¢nom radu ocijenjena
relativno visokim ocjenama. Naime, korisnost vecine edukacija procijenjena je ocje-
nom odli¢an, dok su pojedini aspekti nekih edukacija procijenjeni vrlo dobrima. Ukoli-
ko se uzmu u obzir i kvalitativni, odnosno ,podaci u slovima“, utoliko se moze zaklju-
¢iti da su sudionici edukacija imali potrebu dodatno pojasniti vaznost navedenih edu-
kacija za svoj profesionalni razvoj.

|z svega navedenog moguce je zaklju€iti kako je [oIfVie Iy LTIl o eIV I eXeRq e Yo l]
OBWEIECN], odnosno da su dionici u lokalnim zajednicama u Zagrebu, Karlovcu i Gos-
piCu osnazeni za psihosocijalni rad.

SPECIFICNI CILJ 3:

| Treci specifi€ni cilj u okviru projekta ,Zajedno mozemo viSe — pojedinac u foku-
su“ odnosi se na implementiranje novih psihosocijalnih usluga. Vaznost ostvarenja
ovog cilja ogleda se u dosadasnjoj nedovoljno ,rasirenoj lepezi“ postojecih usluga za
djecu i mlade u riziku te za njihove obitelji. U tablici 3 prikazani su indikatori ostva-
renja trecega specificnog cilja.

Rezultati u provodenju projekta ,Zajedno mozemo viSe — pojedinac u fokusu*

Tablica 3: Analiza indikatora ostvarenja 3. specifiénog cilja

Indikatori ostvarenja
cilja/o¢ekivanih rezultata Ostvareno

PROCES

1. Osnovano savjetovaliste m 152 korisnika ukljuCena u rad savjetovaliSta, pre-
u Karlovcu koje je pruzilo tezno grupni psihoedukativni programi i individual-
savjetodavne usluge za 50 no savjetovanje
korisnika

2. Formiran mobilni tim u m Program pruzanja psihosocijalne potpore prove-
Zagrebu koji pruza usluge den je s 22 obitelji (91 korisnikom)
obiteljima u riziku (minimalno
50 korisnika)

1. Savjetodavni rad * zbog kompleksnosti i koli¢ine podataka, evalua-
implementiran u zajednicu i | cija ishoda ovog cilja bit ¢e prikazana u tekstu is-
procijenjen korisnim pod tablice

2. Program ,Pomagaci u obitelji*

procijenjen korisnim

Kao Sto je vidljivo iz tablice, u sklopu ovog projekta implementirane su dvije nove
psihosocijalne usluge:

m savjetovaliSte u Karlovcu
m program rada s obitelji (,Pomagaci u okruzju obitelji) u isto€nom dijelu grada Zagreba

Rije¢ je o inovativnim uslugama jer takvih usluga nije bilo u navedenom podrucju

93



Zajedno mozemo viSe - pojedinac u fokusu

94

(savjetovaliste u Karlovcu), odnosno nije ih bilo ili su u nastajanju u podrucju cjelo-
kupne drzave (intenzivna pomoc¢ obitelji u obitelji). Kakav je uspjeh ovih usluga bit ¢e
prikazano u tekstu koji slijed.i.

1. SavjetovaliSte u Karlovcu

U planu i programu svoga rada, savjetovaliSte u Karlovcu ima nekoliko razli-
Citih aktivnosti, poput individualnog savjetovanja, grupnog rada, aktivnosti primarne
prevencije, edukativne aktivnosti, Sirenje suradnicke mreze u lokalnoj zajednici, zago-
varanje potreba mladih na lokalnoj i regionalnoj razini. 1z izvjeS¢a voditeljica savjeto-
valiSta te rezultata anketnih upitnika provedenih s korisnicima savjetovali§ta, moguce
je utvrditi da se najveci fokus u dosada$njem, gotovo jednogodiSnjem, radu savjetova-
lista (od svibnja 2015. godine) odnosio na promociju savjetovali$ta u lokalnoj zajedni-
ci (sastancima s institucijama koje pohadaju/u kojima zive potencijalni korisnici uslu-
ga savjetovanja) te provodenje grupnog rada programom ,Bolje JA* koji je namijenjen
razvijanju socijalnih vjestina kod mladih (srednjoSkolska populacija).

| Evaluacija rada savjetovaliSta za potrebe evaluacije ovog projekta provede-
na je evaluiranjem aktivnosti grupnog rada s korisnicima srednjih $kola (6) te jednog
djecjeg i jednoga odgojnog doma.

U tu svrhu upotrijebljen je zavr$ni evaluacijski upitnik koji se sastojao od 10 tvrdniji.
U€enici su svaku tvrdnju ocjenjivali brojevima od 1 do 5, odnosno: 1 — uopc¢e se ne
slazem, 2 — ne slazem se u odredenoj mjeri, 3 — niti se slazem, niti se ne slazem (ne
mogu odrediti), 4 — u velikoj mjeri se slazem, 5 — u potpunosti se slazem. Tvrdnjama se
ispitala korisnost obradenih tema te utjecaj na sudionike, aktivnost sudionika na radi-
onicama, odnos s voditeljicom te opéenito zadovoljstvo sudjelovanjem u radionicama.

Rezultatianalize procjena sudionika grupnog rada savjetovali$ta prikazanisu u tablici 4.

Tablica 4: Prikaz rezultata evaluacije
grupnog programa ,Bolje JA*

Tvrdnja

.| Teme obradene na radionici bile su

mi korisne.

N) wop Ifgalq

(01

N) foBpo ez woQ
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N) elizeuwio

(y=
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B|0XS EYSUIDIPON

N) ejoxs eyslial
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.| Trudio/la sam se biti aktivan/na na

radionicama.

I
~

.| Aktivnosti na radionicama bile su

mi zanimljive.

.. Rad i druzenje na radionicama

pomogli su mi da bolje razumijem
sebe i svoje postupke.

.. Vet sam primijenio/la neke

spoznaje s radionica.

.| Bilo je ugodno razgovarati s

voditeljicom radionice.

.| Sudjelovanjem u radionicama bolje

sam upoznao neke ¢lanove grupe/
razreda.

. Osjecao/lasamdapredvoditeljicom

mogu otvoreno govoriti 0 svemu.

.. U konacnici sam zadovoljan/a ovim

radionicama.

.| Volio/la bih nastaviti s ovakvim

oblikom rada i u buduénosti.
UKUPNO

ONdNYN
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| Podaci iz tablice 4 ukazuju na to da su od osam institucija u kojima se program
provodio, korisnici sedam institucija procijenili razne aspekte programa (obuhvace-
ne navedenim tvrdnjama u tablici) ocjenom vrlo dobar (od 3.94 do 4.23). Samo u jed-
noj instituciji program je ocijenjen ocjenom dobar (2.8). Vezano uz pojedine aspek-
te radionica, iz tablice je vidljivo da su pojedine tvrdnje, odnosno aspekti radionica, u
svim institucijama najCeSce procjenjivani vrlo dobrim (Trudio/la sam se biti aktivan/a
na radionicama, radionice su bile zanimljive, osje¢ao/la sam se da pred voditeljicom
mogu otvoreno razgovarati, u konacnici sam zadovoljan/na ovim radionicama, volio/
voljela bih nastaviti s ovakvim oblikom rada u buduénosti). Tvrdnje koje se odnose na
korisnost radionice procijenjene su nesto nizim ocjenama, odnosno prosjeéno dobrim
(teme obradene na radionicama bile su mi korisne, ve¢ sam primijenio/la neke spo-
znaje s radionica). Najbolje procijenjena tvrdnja odnosi se na ugodnost razgovora s
voditeljicom programa, prosjecno je procijenjena najviSom ocjenom, odnosno odli¢nim
(4.61).

| Analizom navedenih rezultata moguce je utvrditi da je usluga grupnog rada
koju je ponudilo savjetovaliSte u Karlovcu procijenjena ,Cvrstom” ocjenom vrlo dobar.
| dok korisnost samih radionica sudionici prosje¢no procjenjuju ocjenom dobar, odnos
s voditeljicom procjenjuju odli¢nim. Ove ocjene ukazuju na velik potencijal koji savje-
tovaliSte ima za nastavak svoga rada — i to sa sadasnjom ,postavom®, odnosno zapo-
slenicama.

Rezultati u provodenju projekta ,Zajedno mozemo viSe — pojedinac u fokusu*

2. Program ,,Pomagaci u okruzju obitelji“

Da bi se dobila sveobuhvatna slika o obiljezjima i u€inkovitosti programa ,Pomagaci
u okruzju obitelji“ ispitana je:

m perspektiva korisnika dobivena razgovorom (intervjui i fokusne grupe) s ¢lano-
vima obitelji u kojima se provodio program

m perspektiva voditelja intervencije analizom izvjeS¢a o radu s obiteljima te s
pomocu fokusne grupe s voditeljima

m perspektiva struénjaka iz centara za socijalnu skrb koji su upucivali obitelji s
pomocu ispunjavanja upitnika o zadovoljstvu programom.

Rezultati evaluacije ovog programa bit ¢e predstavljeni na nacin da ¢e se prvo pred-
staviti korisniCka, a zatim perspektiva struénjaka (voditelja programa te struénjaka iz
centara za socijalnu skrb).

2.1. Perspektiva korisnika

Da bi se utvrdilo kako korisnici programa ,Pomagaci u okruzju obitelji* dozivljava-
ju sam program, odnosno kako vide njegovu ucinkovitost, provedeno je kvalitativ-
no istrazivanje, odnosno polustrukturirani intervjui i fokusne grupe s ¢lanovima obite-
lji koje su sudjelovale u programu. Rije¢ je o predstavnicima 20 obitelji. Dvije obitelji
koje su sudjelovale u programu nisu se odazvale na poziv za sudjelovanje u fokusnim
grupama navodeci sprijeCenost obvezama.

lako je prvotno bilo zamiSljeno da se razgovori provedu s cjelokupnom obitelji u domu
obitelji, zbog velikog broja obitelji i zahtjevnosti navedenog procesa, razgovor je pro-
veden u udruzi Ambidekster klub s onim predstavnicima obitelji koji su se odazvali na
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poziv (svi Clanovi obitelji bili su pozvani). Naj¢esce je rije¢ bila o majkama (14), oCevi-
ma (3) ocu i majci zajedno (1), majci, ocu i sinu (1 sluéaj), kéeri (1 slu¢aj). Pri tome
su provedene ukupno Cetiri fokusne grupe (s Cetiri ili pet ¢lanova) te tri intervjua (indi-
vidualno s majkom/ocem te jedan intervju u kojem su majka i otac sudjelovali zajed-
no). Razgovore je vodila socijalna pedagoginja, nezavisna evaluatorica projekta (jed-
na od autorica teksta o evaluaciji), uz pomo¢ volonterke koja je biljezila izjave rodite-
lja. Takoder, nakon pristanka roditelja, razgovor je bio sniman i prepisan.

Za obradu podataka odabrana je tematska analiza. Rije¢ je 0 metodi kojom se iden-
tificira, analizira i izvje$tava o obrascima (temama) u kvalitativnim podacima. Ona
je opisna i stoga omogucava detaljan opis podataka, ali i vise od toga - interpreta-
tivna je jer omogucava interpretaciju razliCitih aspekata istrazivane teme (Guest,
MacQueen i Namey, 2012, prema Mirosavljevi¢, 2015). Tema reflektira neSto vaz-
no o podacima u odnosu na istrazivacko pitanje i prikazuje odredenu razinu obraza-
ca u znaCenju podataka (Howitt i Cramer, 2011, Caulfield i Hill, 2014, Braun i Clarke,
2006). Tema je dobivena nakon sljedecih koraka: (1) Citanje cjelovitog teksta inter-
vjua/fokusne grupe, (2) odredivanje jedinica kodiranja, (3) definiranje kodova i kate-
gorija (4) interpretacija tako dobivenih rezultata te grupiranje kategorija u teme. Ana-
lizom izjava sudionika intervjua/fokusnih grupa, bilo je moguce identificirati $est tema
koje Ce biti ukratko opisane u tekstu koji slijedi.

o

Rezultati u provodenju projekta ,Zajedno mozemo viSe — pojedinac u fokusu®

1. TEMA: RAZLOZI UKLJUCIVANJA OBITELJI U PROGRAM

| Kao §to je u tablici moguce pratiti, rije¢ je uglavnom o obiteljima koje pokazu-
jurizike u viSe podrucja, odnosno Ciji ¢lanovi iskazuju odredene probleme u optem
funkcioniranju i pona8anju. lako roditelji u iskazu ne govore o visokoj rizi€nosti obite-
lji ili o problemima na viSe podruéja, to se iz njihovih iskaza moze zakljuciti. Tako naj-
¢eSce izdvajaju jedno od djece kao problem ili neslaganje u odgoju sa supruznikom
ili incidentnu situaciju kao povod, no iz daljnjih pojaSnjavanja moze se prepoznati da
je u obiteljima prisutno viSe rizika, dok su sami fokusirani na neke pojedinaéne pro-
bleme (npr. najmladi sin je problem u 3koli itd.). Takoder, rije¢ je najce$Ce o obitelji-
ma kod kojih je primjetno duze egzistiranje odredenih problema, kao i njihovo mani-
festiranje u viSe podrucja (Skola, vr8njaci, ovisnosti, Sira obitelj). U odnosu na pro-
bleme koje sami navode, moguce je prepoznati cijeli dijapazon pojavnih oblika, poput
problema s odgojem djece, problema s djecom u Skoli, u ponaSanju, konflikti rodite-
lja zbog neslaganja u odgoju djece, dozivljaj bespomoénosti jednog od roditelja, ¢ak i
dozivljaj roditelja kao zrtve djetetove manipulacije i sl. Medutim, veoma Cesto rizici u
obitelji proizlaze iz strukture obitelji pa je rije¢ 0 samohranim roditeljima (ve¢inom, ali
ne isklju€ivo, majke) s viSe djece, ¢esto suprotnog spola/roda i razli¢itih dobnih sku-
pina te odgojni zahtjevi roditelja nadilaze njihove mogu¢nosti. Postoje i obitelji kod
kojih je jedan incident doveo do prijave roditelja/djeteta policiji ili centru za socijalnu
skrb te je centar reagirao uklju€ivanjem obitelji u program zbog zanemarivanje djece
i sl., iako sami ¢lanovi obitelji nemaju misljenje da su njihovi problemi takvog intenzi-
teta, niti da im je ovaj program potreban.

| U odnosu na temu razloga uklju¢ivanja obitelji u program moguce je zakljuciti
da je rije¢ o obiteljima koje su bile ,ciljane“ ovim programom te da je u tome program
dobro usmjeren, dakle, obitelji su multiproblemske.®

Ovo se posebno moze zakljuditi iz iskaza sudionika da je program prekratak, nedovoljno intenzivan, da
bi trebao trajati duze, da su tek zapoceli s radom, da se boje da promjene nisu trajne, nesigurni su u
vlastite kompetencije hoée li znati nastaviti sami bez pomo¢i izvana i sl. To samo potvrduje prvu temu
koju definira kategorija velikih i viSestrukih problema u obitelji, odnosno multiproblemskih obitelji.
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2. TEMA: OCEKIVANJA OD PROGRAMA

| Kategorije koje definiraju ovu temu bilo je moguée smisleno rasporediti na kon-
tinuumu od negativnih oCekivanja, preko nepostojanja oCekivanja pa do pozitivnih, i to
velikih oCekivanja.

| Negativna oCekivanja i suzdrzanost (strah) u o¢ekivanjima uglavnom proizla-
ze iz negativnih iskustava sudionika s prijasnjim struénjacima i intervencijama gdje
se naj¢eSce spominje centar za socijalnu skrb. Kad je rije¢ o kontinuumu od niskih
do visokih oCekivanja, tada je primjetno da ta oCekivanja od programa proizlaze iz
dozivljaja problema i situacije u kojoj se obitelj nalazi. Tako sudionici koji se osjeca-
jubespomocéno i izgubljeno prije poCetka programa uglavnom o¢ekuju njegovu pomoc¢,
Cesto veoma konkretnu (osnaZivanje, razgovor s cijelom obitelji, pomo¢ oko $kolo-
vanja djece, promjene u pona$anju djece, poboljSanje odnosa u obitelji, zastitu od
napada bivSeg supruga, potporu, priznanje stru¢njaka, pomo¢ oko definiranja uloga
u obitelji, o¢ekuju dobrobit od programa te ga vide kao priliku za popravak nanese-
ne nepravde), dok su oni koji smatraju da nemaju problema manjih o¢ekivanja ili bez
oCekivanja. Neki su smatrali da ukljuivanjem u program nemaju Sto izgubiti.

| U odnosu na ovu temu znacajnim se pokazuje veza s naCinom ukljuCivanja u
program. Unato¢ tome Sto su sve obitelji upucene preko centra za socijalnu skrb, u
njihovu dozivljaju/iskazu moZe se primijetiti kako program neki dozivljavaju kao ponu-
du i moguénost vlastitog izbora, dok ga drugi doZivljavaju kao obvezu/prisilu. Oni koji
program vide kao ponudu (vlastiti izbor), imaju veCa oCekivanja i bolji doZivljaj pro-
grama, a nerijetko navode da su i sami trazili odredenu pomo¢. Oni koji ga vide kao
obvezu, pokazuju vise otpora i manja oCekivanja (stav: nama to nije potrebno).

| Djeca ve¢inom, prema iskazu roditelja, imaju poc¢etna negativna oéekivanja (u
otporu su zbog prijasnjih loSih iskustava sa struénjacima i institucijama, ocekivali su
optuzivanje, strogocu stru€njaka i sl.). Takoder, veéina djece u programu je u otporu
jer, uglavnom, nisu sudjelovala u donoSenju odluke o uklju€ivanju u program, nego je
tu odluku donio jedan ¢lan na razini obitelji.

Rezultati u provodenju projekta ,Zajedno mozemo viSe — pojedinac u fokusu*

| Razli¢ita oekivanja mogu biti i u vezi s nedovoljnom informirano$¢u sudionika
jer navode da nisu bili informirani o kakvom je programu rije¢ ili veoma Sturo (npr. u
centru za socijalnu skrb re¢eno im je da je sudjelovanje redovito, odvija se dolaskom
u kucu, razgovor, udruga kao podrska), a roditelji su isto tako informirali djecu.

| Ono $to je na ovome mjestu potrebno naglasiti jest potreba bolje informiranosti
buduéih sudionika, ali i vise participativnog rada s obiteljima s ciljem boljeg razumije-
vanja programa i vlastite uloge u njemu te osvjeStavanje dobrovoljnosti sudjelovanja.

3. TEMA: POZITIVAN DOZIVLJAJ PROGRAMA

| Rije¢ je o temi o kojoj su sudionici najviSe govorili, i to kroz razliite aspek-
te. Tako je bilo moguce prepoznati sudionike koji o programu govore opc¢enito i vrlo
pozitivno te izrazavaju zadovoljstvo sudjelovanjem (npr. od programa je krenulo sve
nabolje, sve mi je bilo dobro, lijepo).

| Medutim, ¢e8¢e sugovornici, govoreci o dozivljaju programa, govore o nekim
specifiénim aspektima koji taj program ¢ine. Tako se ¢esto moze prepoznati da je
pozitivan dozivljaj programa povezan s pozitivnim doZivljajem pomagacéa/stru¢njaka
koji su dolazili u obitelj ili s kojima su se nalazili u udruzi. Pozitivan dozivljaj pomaga-
¢a u iskazu sudionika moguce je pratiti kroz uspostavljeni odnos s njim/njom, njego-
ve/njezine kompetencije i osobine licnosti. Sudionicima se svidjela njihova dostup-
nost (razgovor na bilo koju temu, u bilo koje doba dana), njihova pristupacnost, struc-
nost, profesionalnost, objektivnost i ustrajnost. Opisuju ih kao tople, iskrene, ved-
re osobe, otvorenog, prirodnog i dobronamjernog pristupa. Pomagaca vide kao ucite-
lja, terapeuta, osobu od povjerenja, struéni autoritet, legendu. Roditelje se posebno
dojmio pozitivan odnos stru¢njaka s djecom, njihova pazljivost (dar djetetu za roden-
dan), njihov pristup blizak djetetu (stru¢njak glumi vr8njaka da se priblizi djeci). Dje-
ci su, prema iskazu roditelja, stru¢njaci zanimljivi, pozitivno ih dozivljavaju zbog dobi
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i odnosa (mladi struénjaci). Stru¢njaci predstavljaju potporu, pomo¢ i oslonac, struc-
njak je jedina svijetla tocka u teSkom Zivotu, unose radost u kuéu, fleksibilni su u
dogovorima, djeluju umirujuce, a prisutnost stru¢njaka utje¢e i na poboljSanje pona-
Sanja djeteta.

| Pozitivan dozivljaj programa prepoznaje se i u izjavama sudionika o brojnim
dobicima/korisnosti od programa. Tako opisuju niz pozitivnih promjena u odnosu na
poCetnu situaciju/probleme (npr. pozitivnhe promjene u ponaSanju djece, poboljSanje
komunikacije (upotreba humora), odnosa u obitelji, podizanje roditeljskih kompeten-
cija, emocionalna kontrola, osnaZivanje za samozastupanje, vracanje samopouzda-
nja, povecanje medusobnog povjerenja medu ¢lanovima obitelji, poboljSanje Skolskog
uspjeha, osvjeStavanje i priznanje problema, djeca ispunjavaju obveze, stru¢njaci
pribavili materijal djeci za $kolu, dobit za roditelje — posveéeno vrijeme i sluSanje dje-
ce, uveseljavanje djece, pomo¢ oko odgoja, osje¢aj normalnosti obitelji, djeca otvo-
renija u komunikaciji, uvidanje propusta u odgoju.

| Pozitivan dozivljaj proizlazi i iz korisnih, zanimljivih aktivnosti i metoda rada
koje podizu kompetencije, stvaraju uvid, uveseljavaju, rasterecuju. Kao najkorisni-
ju metodu navode razgovor sa stru¢njakom koji olak$ava, rastereuje, kroz njega su
ostvareni dobici programa (pomazuci odnos/razgovor sa stru¢njakom). Sudionici kao
zanimljive/korisne tehnike i aktivnosti navode: ego-tehniku, stablo obitelji, crtanje,
volontersku pomoc¢ oko ucenja, razne igre, odlazak djece u grad sa stru¢njacima, izra-
du plakata, tehnike kontroliranja mucanja, dnevnik opazanja ponasanja djeteta, tele-
fonsko savjetovanje, uCenje uvazavajuce komunikacije, plakat s pravilima i dr. kre-
ativne tehnike, upotreba primjera stru¢njaka, govorenje pozitivnih osobina drugim
¢lanovima obitelji i dr. Kao dobitak od programa prepoznaju upotrebu tih tehnika i u
svakodnevnom Zivotu nakon zavrSetka programa.

| Pozitivan dozivljaj programa proizlazi i iz prednosti koje sudionici iznose, a
vezane su uz dolazak stru¢njaka u kucu/obitelj (bolje upoznavanje korisnika, pozitiv-
no, opustenije, jednostavnije, lakSe, komotnije, prakti¢nije, uSteda na vremenu, bolje
razumijevanje i uvid u situaciju u kuci, nema skrivanja, vidi se pravo stanje, strucnja-
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cima olakSava rad, u kuci si svoj, ve¢a kvaliteta rada, veca sigurnost, nema otpo-
ra zbog srama, ugodno, sloboda, djeca bolje prihva¢aju, manja mogucnost izbjega-
vanja susreta, osjecaj srama (zbog neuredne sobe). Pozitivnom doZivljaju programa
pojedinim je sudionicima pridonijela blizina udruge te suradnja udruge sa Skolom.

| Pozitivan doZivljaj programa vidljiv je i u spremnosti sudionika preporuditi pro-
gram obiteljima u sli€nim situacijama te u Zelji sudionika da program zaZzivi (da ne
ostane samo na razini projekta).

Kao $to je iz ovih kategorija i kodova vidljivo, pozitivnhom doZivljaju programa
sudionika doprinose veoma jasna obiljezja i elementi u€inkovitih programa kao $to su:
kompetentni i zainteresirani struénjaci, uvazavanje korisnika, dostupnost stru¢njaka,
jasna struktura i primjereni sadrzaji i metode rada, orijentacija na potrebe korisnika te
korisnost programa za sudionike.

4. TEMA: NEGATIVAN DOZIVLJAJ PROGRAMA

| Vecina sudionika program dozivljava pozitivno pa se negativan dozivljaj pro-
grama pojavljuje kao izdvojena perspektiva.

| Pritom jedna sudionica govori o neispunjenim o¢ekivanjima od programa,
nezadovoljstvu u€¢incima programa (nedovoljna podrska i zaStita od stru¢njaka, pro-
gram nije doveo do promjene druge osobe, nema promjena), nezadovoljstvo meto-
dama koje nisu dovoljno u€inkovite (npr. razgovor sa struénjakom, krivi izbor mjes-
ta susreta), neslaganje i nezadovoljstvo strué¢njakom (stru¢njak nedovoljan autoritet,
preblag pristup, doZivljaj sebe kao Zrtve programa, nema promjena, tajnost razgovo-
ra struénjaka i sina, program kao formalnost, potreba za vanjskim autoritetom, stru¢-
njak nedovoljno usmjeren na bit problema, pozitivan, ali neucinkovit stav stru¢njaka).
Druga sudionica iskazuje zbunjenost vezanu uz neslaganje sa struénjakom (neslaga-
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nje sa strucnjakom oko prava roditelja, neslaganjem sa stru¢njacima da nanosim Ste-
tu djeci, uvjeriti sebe da su stru¢njaci imaju pravo). Treci sudionik smatra da program
nije bio ni potreban ni koristan.

Kada bi se pokuS$ala interpretirati ovu perspektivu, vidjelo bi se da je ona pri-
sutna kod sudionika koji ili nisu Zeljeli biti ukljueni u program (doZivjeli su ga namet-
nutim) ili su imali velika oCekivanja da ¢e program/stru¢njaci/netko izvana rijeSiti
njihove probleme, odnosno, ne osjeCaju se kompetentnima za samostalno rjeSavanje
problema, kako je to bilo i na poCetku programa.

Ovaj rezultat ukazuje na potrebu preispitivanja informiranja i motiviranja te ukljuci-
vanja roditelja kao partnera.

5. TEMA: SLABOSTI PROGRAMA

| Kao slabosti programa iz izjava sudionika moglo se zakljuciti da program Ces-
to nije uklju€io sve ¢lanove obitelji, posebno ne one koji su mozda i vise rizi¢ni,
nije smanjio poéetni otpor nekih ¢lanova obitelji, nije osnaZivana cijela obitelj, nego
pojedinci, i to oni koji nisu ,problemati¢ni“, a i program nije bio dovoljno prilagoden
djecjoj dobi.

| Kao posebnu slabost programa sudionici vide njegovo prekratko trajanje s
obzirom na kompleksnost i dugotrajnost problema u obitelji, nedovoljan intenzitet
tiednih i dnevnih susreta (npr. jedan sat je nedovoljno jer dok malo porazgovaramo
i tek se usmjerimo, vec¢ je vrijeme pro$lo), kao i dozivljaj da je program naglo zavr-
Sio. Takoder, neke izjave sudionika ukazivale su na veoma neujednaceno trajanje pro-
grama u odnosu na planirano pa tako imaju dozivljaj zakinutosti jer je program trajao
samo dva, a ne tri mjeseca (zbog godiSnjeg odmora pomagaca).

Rezultati u provodenju projekta ,Zajedno mozemo viSe — pojedinac u fokusu*

| Gotovo svi sudionici nezadovoljstvo duzinom i intenzitetom trajanja programa
povezuju sa strahom od nekompetentnosti, povratka problema te dojmom djelomiéne
promjene. Navode da je vrijeme prekratko za dubinsko rjeSavanje problema. Tako se
moglo ¢uti da je program zavrS$io kad je pravi rad tek trebao poceti, tek su se upozna-
li i stvoreni su temelji za rad.

Ako ovu temu poveZzemo s pozitivnim dozivljajem programa, moze se zakljuci-
ti da obitelji/sudionici osje¢aju dobitke, imaju pretezno pozitivan dozivljaj programa,
ali nedovoljno su osnazeni za dalje (osjecaju strah da ne¢e moci dalje sami, strah od
povratka problema zbog njegove nedovoljne rijeSenosti, ne osje¢aju se spremno za
samostalan nastavak, bojazan da su rezultati programa samo privremeni).

6. TEMA: PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE PROGRAMA

| Neke od prijedloga za poboljSanje programa moglo se prepoznati i u temi sla-
bosti programa. Tako se prijedlozi sudionika navise odnose na nuznost duzeg trajanja
programa ili nastavka programa (jo$ dodatnih 10 sastanaka, 6 mjeseci, 1 godina, do
daljnjeg) radi dodatnog osnazivanja ¢lanova obitelji i zadrZzavanja pozitivnih promje-
na. Pojedini sudionici navode vaznost uklju¢ivanja osoba iz Sire socijalne mreze da bi
program bio uspjes$niji (npr. vr§njaci, bake, djedovi, svi povezani s problemom).

| Slijedom navedenog, moguce je zakljuéiti da korisnici, dominantno, program
procjenjuju pozitivnim i korisnim za svoju obitelj. Posebice su zadovoljni odnosom sa
struCnjacima, Cesto navodeci kako je rije¢ o potpuno novom iskustvu u sustavu psiho-
socijalnih intervencija koje je potpuno razliCito od prethodnih. Tek manji broj korisni-
ka nezadovoljan je programom te smatra da je program bio bezuspjeSan ili ¢ak nepo-
treban njihovoj obitelji. lako su sudionici navodili brojna pozitivna obiljezja programa,
naveli su i njegove slabosti, odnosno mogucnosti za poboljSanje, §to je svakako vaz-
no iskoristiti u daljnjem planiranju sli¢nih programa.
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2.2. Perspektiva voditelja programa ,,Pomagaci u okruzju obitelji“

| Perspektiva voditelja programa ,Pomagaci u okruzju obitelji* o u€inkovitosti
programa, kao i o prednostima i slabostima programa, analizirana je na temelju sin-
tetskih izvje$¢a voditelja o radu sa svakom pojedinom obitelji te iz fokusne grupe s
voditeljima.

2.2.1. Perspektiva voditelja na temelju analize sintetskih izvjeséa

| |z analize sintetskih izvjeS¢a moguce je procjenjivati o razini problema s koji-
ma su se obitelji suoCavale te o ciljevima koje su obitelji, skupa s voditeljima inter-
vencije, postavili za obitelj te za svakog pojedinog €lana.

| Kad je rije¢ o ciljevima na razini obitelji, valja naglasiti da je postavljeno ukup-
no 46 ciljeva (za sve 22 obitelj), Sto iznosi oko 2 cilja (1.9) po obitelji. Prije nego $to je
cilj postavljen, voditelji su analizirali razinu problema zbog kojeg se cilj treba posta-
viti, i to na nacin da su upisivali brojeve ovisno o njihovoj procjeni na sljedeci nadin:

1 - problem ne ometa svakodnevno funkcioniranje korisnika ni u jednome zivot-
nom podrucju (obitelj, Skola/zaposlenje, vrdnjaci, partnerski odnos, zdravlje,
osobni razvoj)

2 -  problem ometa svakodnevno funkcioniranje korisnika u nekome zivotnom pod-
ruCju (obitelj, Skola/zaposlenje, vrdnjaci, partnerski odnos, zdravlje, osobni
razvoj)

3 -  problem ometa svakodnevno funkcioniranje korisnika u viSe Zivotnih podrucja

(obitelj, Skola/zaposlenje, vrénjaci, partnerski odnos, zdravlje, osobni razvoj).
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Racunanjem prosjecne vrijednosti problema u svim obiteljima dobiven je broj
od 2.70. Odnosno, moguce je utvrditi da je razina problema visoka, odnosno takva da,
prosje¢no, ometa funkcioniranje korisnika u viSe podrucja.

Prema izvje§¢ima, stru¢njaci su u prosjeku proveli oko 52 sata u pojedinoj obi-
telji. Uz to, neki ¢lanovi obitelji dolazili su u Ambidekster klub na individualno savje-
tovanje. Takoder, u 14 obitelji uz stru¢njake dolazili su i volonteri, i to u prosjeku 2-3
sata na tjedan. Oni su najéeS¢e pomagali djeci u izvrS8avanju domacih zadaca.

| Ostvarenost ciljeva tretmana procjenjivali su izvoditelji zajedno s korisnicima,
pri cemu su se zajednicki osvrnuli na postavljene ciljeve te ih komentirali u odnosu
na pomake koji su primijeCeni u razdoblju za vrijeme i neposredno nakon individual-
nog tretmana. Pozitivne promjene u okviru tretmana na razini obitelji oCekivale su se,
u skladu s postavljenim ciljevima, na jednom od sljedecih podrucja zivota:

m Uspostava adekvatne obiteljske dinamike (15)

m Usvajanje komunikacijskih vjestina (asertivne komunikacije, nenasilne
i sl.)(8)

m Uspostava kvalitetnijih odnosa u obitelji (5)

PruZzanje pomoci u rjeSavanju tekucih problema /svakodnevnom funk-
cioniranju (3)

Uspostavljanje redovitog kontakta oca s djecom (2)

Selidba u novi stambeni prostor (2)

Usvojiti kucna pravila (2)

Osnazivanje roditeljskih odgojnih kapaciteta

Uputiti obitelj u Polikliniku za zaStitu djece grada Zagreba - timska
obrada za dvoje djece

m Pruziti potporu obitelji u krizi
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m Poticanje obitelji na usvajanje kvalitetnijeg stila Zivota
m Socioekonomska pomoc¢ obitelj

Ostvarenost ciljeva provjeravala se s korisnicima na kraju tretmana, i to na tri razine:

1 - tretman je utjecao na poboljSanje u malom (nedovoljnom) opsegu
2 - poboljSano je stanje, ali potrebno je na njemu jo$ raditi
3 -  ostvarene su znaéajne promjene u stanju i funkcioniranju korisnika.

Analizom ostvarenosti ciljeva na razini obitelji dolazi se do prosjeCne ocjene
od 2.96. ZaokruZzi li se ovaj broj na cijeli broj (3), moguce je re¢i da su prosjec¢no, kod
obitelji s kojima se radilo u ovom programu, ostvarene znacajne promjene u stanju i
funkcioniranju. Ipak, vazno je naglasiti da su voditelji kod vecine obitelji naveli da bi
bilo potrebno tim obiteljima i dalje pruzati odredenu (vise ili manje intenzivnu) pomo¢
i potporu.

| Uz ciljeve na razini cjelokupne obitelji, voditelji programa su skupa s ¢lanovi-
ma obitelji postavljali i individualne ciljeve (za oca, majku, djecu) te navedene ciljeve
analizirali. S obzirom na to da analiza postignuca individualnih ciljeva prelazi opseg
ovog rada, zainteresirani Citatelj detaljnije podatke o tome moze procitati u evaluacij-
skom izvjeSc¢u projekta.

| Zakljuéno je moguce rec€i kako je, prema izvje§¢éima voditelja, tretman bio
uspjesSan za veliku vecinu obitelji, a posebno je vrijedan nacin postavljanja i mjerenja
ciljeva tretmana na poCetku i na kraju tretmana, $to je uvelike doprinijelo participaciji
korisnika u vlastitom rastu i razvoju te pozitivnim promjenama u podrucCju ponasanja i
funkcioniranja u razli¢itim Zivotnim podrucjima i okruzenjima.

| Pomno, detaljno i veoma kvalitetno vodena dokumentacija tretmana (izvjestaji,
baza korisnika, procjene korisnika i izvoditelja) pridonosi postizanju ciljeva tretmana,
ali i omogucava sveobuhvatniju interpretaciju rezultata evaluacije.
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2.2.2 Perspektiva voditelja na temelju analize fokusne grupe

| Da bi se dobila perspektiva voditelja i njihova iskustva u provedbi programa,
s voditeljima rada u obitelji (2) i koordinatoricom volontera koja je pratila voditelje te
sudjelovala u izravnom radu s obitelj, provedena je fokusna grupa. S obzirom na to da
su voditelji u priruniku opisivali vlastita iskustva u radu s obiteljima, na ovome mje-
stu prikazat ¢e se samo pojedine teme (dobivene tematskom analizom), i to u kratkim
crtama. RijeC je o sljede¢im temama: iskustvo rada s cjelokupnom obitelji, prijedlozi
za poboljsanje programa.

| Kod teme [HURYRELERRIIICNI javijaju se kodovi i kategorije koje ukazuju

na to da je provodenje ovog programa za voditelje bilo veoma izazovno i zahtjevno.
Naime, voditelji su navodili kako je rad s obiteljima u riziku veoma odgovoran posao,
§to stvara odredeno opterecenje koje je neprestano prisutno: ogromna odgovornost,
ogromna, kuZis, i u principu kad sve prode, kad odahne$, onda vidi$ koliko ti je zapra-
vo to predstavijalo problem i napor. Kao najvece opterecenje voditelji su navodili kriz-
ne intervencije koje su pruzali obiteljima, odnosno svoju dostupnost 24 sata na dan.
Takoder, navodili su da je istodobni rad s 5 ili 6 obitelji, i to na nacin koji je intenzi-
van (nekoliko sati na tjedan u obitelji) veoma iscrpljujuci. Unato¢ velikoj zahtjevnos-
ti ovakvog nacina rada, voditelji istiCu i broje dobitke za sebe same na profesionalnoj
razini, poput stjecanja novih znanja i vjestina, prihvaéenost koju su osjecali u obitelji-
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ma, kao i dobar osjecaj zbog uspjeSnosti samog programa: ... u nekim obiteljima smo
se zbilja osjecali predivno, dobrodoslo, otvoreno, toplo, evo ja imam osjecaj da je bilo
uspjesno i stvarno super, ogromno iskustvo...

| el JIEENIER I IEINEY moguce je prepoznati dva smjera.
Jedan koji se odnosi na dodatnu pomoc¢ i potporu voditeljima u smislu dodatnih edu-
kacija, posebice iz podrucja sustavne obiteljske terapije, supervizije, smanjivanja
broja obitelji po voditelju, uvodenju centra za krizna stanja (da voditelji ne bi treba-
li biti dostupni svih 24 sata na dan). Vezano za sam program, voditelji su, sli¢no kao
i korisnici, navodili vaznost duzeg trajanja programa (tijekom cijele $kolske godi-
ne). Takoder, procjenjuju da bi ovakav program bio koristan i u drugim zajednicama,
odnosno na razini drzave. Pri tome navode da je bilo dobro da se ovakav program pro-
vodio u sklopu nevladine organizacije, odnosno organizacije civilnoga drustva, za raz-
liku od formalnih, drzavnih ustanova koje korisnici katkada dozivljavaju kao stigmati-
zirajuce.

2.3 Perspektiva struénjaka iz centara za socijalnu skrb

| U evaluaciji programa ,Pomagaci u okruzju obitelji“ sudjelovalo je osam djelat-
nica Centra za socijalnu skrb Zagreb, Sest djelatnica iz podruZznica Sesvete i dvije iz
podruznice Dubrava. Strucnjaci su ispunili anketni upitnik koji se sastojao od deset
pitanja, od ¢ega je na osam pitanja bilo potrebno odgovoriti brojkom (od 1 do 5, pri
¢emu 1 znaci uopce se ne slazem, a 5 u potpunosti se slazem). Preostala dva pitanja
odnosila su se na opis (kvalitativni) dobrih i lo8ih strana programa. U tablici 5 dani su
rezultati koji se odnose na brojéano vrednovanje.
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Tablica 5: Prikaz rezultata procjene programa ,Pomagaci u okruzju obitelji“ stru€njaka
centara za socijalnu skrb

PROSJECNI
TVRDNJE REZULTAT
1. Smatram da je program ,Pomagaci u obitelji* potreban u zajednici
u kojoj radim 5
2. Program procjenjujem korisnim 5
3. U obiteljima u kojima se provodio program do$lo je do poboljSanja
funkcioniranja 4.88
4. Zadovoljan/a sam suradnjom s voditeljima programa 4.88
5. Dobivao/la sam dovoljno informacija o tijeku rada s pojedinom
obitelji 4.75
6. Ovaj program predstavlja intenzivni oblik rada s obiteljima )
7. Rado bih da se nastavi s provedbom ovog programa 5
8. Preporucio/la bih provedbu ovog programa i u drugim zajednicama 5
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Neki od struCnjaka iskoristili su priliku i opisali vlastito videnje dobrih i loSih strana
programa. Kaosvi ispitani stru¢njaci navodili su:

m Intenzivni rad u obiteljskom okruZju;
nacin rada kakav mi u CZSS-u ne
mozemo ostvariti s obitelji, a potreban
je radi postizanja promjena.

m Uspostava povjerenja izmedu korisni-
ka i voditelja tretmana, pa time i veCe
suradnje nego s djelatnicima CZSS-a;
fleksibilnost i prilagodavanje aktivnosti
korisnicima.

m Program se pokazao veoma korisnim i
obitelji su ga dobro prihvatile. Vidljive
su pozitivne promjene u obiteljima u
kojima se radilo intenzivno. Pohvale!

m Pomagaci su izvan sustava socijalne

skrbi. Rad s pojedincem nije dovoljan
bez rada s obitelji.

m Cest intenzivni rad na podetku ulaska
u obitelj gdje se intenzivno radi na
promjenama pa nadalje u kontinuite-
tu. Takav intenzivni pristup nismo u
mogucnosti osigurati u redovitom radu
s obitelji.

m Intenzivni kontakti pomagaca s obitelji.

m Obitelji su bile zasi¢ene sustavom, a
Ambidekster je bio osvjeZenje ,izvana“
i intenzitet rada s obitelji je bio odli¢an.

m Stru¢ne osobe uklju¢ene su inten-
zivno u obitelj; ¢lanovi obitelji stjecu
povjerenje i potporu od osoblja. Inten-
zivno pracenje kriznih obitelji je prijeko
potrebno i smatram da je tim Ambi-
dekster napravio odli¢an posao!

Stru€njaci su rjede opisivali HEIJSS NI elEInEl, odnosno samo su tri komentara:

m Mislim da smo mogli vise suradivati i
razmjenjivati informacije tijekom pro-
vodenja programa.

m Nisam vidjela slabosti, osim §to mislim
da bi bilo dobro naci nacin da se ovakav
programkreiraizavisokorizicne obitelji.

m Meni osobno nedostajao je ¢e$¢i kon-
takt pomagaca s provoditeljima progra-
ma. Velika je Steta Sto projekt prestaje.

Rezultati u provodenju projekta ,Zajedno mozemo viSe — pojedinac u fokusu*

| Slijedom navedenoga moguce je zakljuciti da stru€njaci koji su upoznati s pro-
blematikom obitelji s kojima se provodio program te su identificirali obitelji koje bi
mogle sudjelovat u programu, program ocjenjuju potrebnim za zajednicu u kojoj pro-
fesionalno djeluju, ali i za druge zajednice. Smatraju da je rije¢ o intenzivnom progra-
mu koji je prilagoden potrebama obitelji te da je navedeni program dao dobre rezul-
tate s obiteljima u kojima se provodio. Neki od stru¢njaka navode i da je bilo uocljivo
kako je program dobro prihvacen u obiteljima te da oni, kao djelatnici sustava socijal-
ne skrbi, nisu u moguénosti ponuditi slican program. Slijedom toga izrazavaju Zalje-
nje Sto program prestaje te nadu da e se ovaj program ipak nastaviti provoditi te da
je potreban sli¢an program i za druge obitelji, u jo§ ve¢em, odnosno visokom riziku.

| Zaklju€no, iz perspektiva i procjena razliCitih sudionika programa ,Pomagaci u
okruzju obitelji“ (struCnjaci iz centara za socijalnu skrb, voditelji programa i korisnici)
moguce je zakljuCiti da je program ,Pomagaci u okruzju obitelji“: 1. potreban zajednici
u kojoj je proveden, 2. inovativan u smislu da je obiteljima pruzena nova usluga kakve
dosada nije bilo te da je korisnicima pruzio sasvim novi, vrlo pozitivni dozivljaj sudje-
lovanja u psihosocijalnim uslugama, 3. u€inkovit jer je, u vecini obitelji, dao odrede-
ne, vece ili manje uspjehe. Dakako, postoji prostor za daljnje unapredenje programa,
oko ¢ega se ponovno slazu svi ispitani dionici. Njihove prijedloge bilo bi vazno uzeti
u obzir u daljnjem planiranju provedbe programa.

Slijedom svega navedenog moguce je zakljuCiti da je tre¢i specifi¢ni cilj: implementi-
ranje novih psihosocijalnih usluga uspjesno ostvaren. |
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3. Zakljuéak

| Rezultati planiranih i provedenih aktivnosti koje su u prethodnom tekstu detalj-
no razradeni jednoznaéno govore u prilog uspje$nosti projekta ,Zajedno mozemo viSe
- pojedinac u fokusu“. Sva tri specifiCna cilja projekta su ostvarena. Naime, struc¢-
njaci u tri lokalne zajednice (Zagreb, Gospi¢, Karlovac) umrezeni su, njihovi kapacite-
ti za psihosocijalni rad su brojnim edukacijama, supervizijom, internetskom potporom,
team-buildingom, prema njihovoj procjeni, oja¢ani. Pri tome su, uz iskusne struc-
njake, ovim projektom profitirali i ,novaci“ u pomazucim profesijama, studenti volon-
teri, ¢ime se ovim projektom dugoro¢no ulaze u kompetencije strunjaka.

| Dio stru¢njaka koji su sudjelovali u svim navedenim aktivnostima implemen-
tirao je dvije vazne, inovativne psihosocijalne usluge u zajednicu. RijeC je 0 savje-
tovaliStu u Karlovcu, koje je inovativno zato §to takve usluge u navedenu gradu nije
bilo te programu ,Pomagaci u obitelji“. Navedeni program je veoma inovativan jer je
rije¢ o programu kakvog dosada nije bilo u podrucju Hrvatske, a u svijetu je ovakav
oblik rada s obitelj u obitelji razvijen i dokazano ucinkovit (Henggeler, 1999, Engels i
Andries, 2007). O ucinkovitosti ovakvoga intenzivnog oblika rada koji je fleksibilan i
prilagoden potrebama obitelji svjedoCe i ,kljucni® dionici: korisnici, voditelji programa
i stru€njaci iz centara za socijalnu skrb.

| Na temelju ostvarenosti specifi¢nih ciljeva, moguce je zakljuciti da je op¢i cilj
projekta, unapredenje kompetencija dionika u Zagrebu, Karlovcu i Gospi¢u za pruza-
nje usluga psihosocijalne potpore i savjetovanja ranjivim skupinama (djeci, mladima,
obiteljima u riziku), ostvaren.

Rezultati u provodenju projekta ,Zajedno mozemo viSe — pojedinac u fokusu*

| Ovakvi rezultati sviedoCe o vaznosti daljnjeg intenzivnog rada na ja¢anju kapa-
citeta stru¢njaka i potpori stru¢njacima da bi, osnazeni, mogli intenzivnim radom,
osnazivati korisnike.

| |z brojnih izvora, uz rasvjetljavanje brojnih jakih strana samog projekta, mogle
su se i8Citati i neke ideje za dodatno unapredenje projekta. NajCeSc¢e je rije€ o potre-
bi jo§ boljeg medusobnog informiranja i suradnje (stru¢njaci iz razlicitih organizacija
medusobno; struénjaci prema korisnicima), dodatnoj potpori struénjacima, posebice
edukacijama i supervizijom te potrebi da implementirane usluge zaZive i dodatno se
prilagode potrebama korisnika (s obzirom na duzinu trajanja, intenzitet i sl).

| Unato€ nekim smjernicama za poboljSanje, gotovo svi ispitani dionici projek-
ta zadovoljni su na¢inom na koji je projekt proveden i njegovim ucincima. Na temelju
svega navedenog, moguce je zakljuCiti da je rijeC o projektu koji je dobro planiran i
veoma ambiciozno proveden. Stoga je vazno pronaci nacin da aktivnosti koje su zapo-
Cete u ovom projektu zazive.

115



Partneri na projektu
Ambidekste klub

Carpe Diem
Centar za socijalnu skrb Karlovac




Zajedno mozemo viSe - pojedinac u fokusu

118

Ambidekster klub

Savjetodavni i edukativni centar za djecu, mlade i obitelj

Ambidekster klub nevladina je i neprofitna udruga koja svojim djelovanjem inovativ-
nim programima i projektima te strucnim intervencijama temeljenima na principima

sudjelovanja samih korisnika, kao i dionika iz druStvene zajednice, zeli doprinijeti
SEREEAN Rl ER el u hrvatskom druStvu.
Programi i projekti provode se na nacionalnoj razini uz uklju€ivanje dionika iz Hrvatske

i Europske unije, s fokusom djelovanja u isto€nom dijelu Grada Zagreba — u lokalnim
zajednicama Dubravi i Sesvetama.

AMBIDEKSTER (lat. ambidexter) = deSnjak u obje ruke, ¢ovjek koji se podjednako lako
sluzi i desnom i lijevom rukom.

Naziv Ambidekster klub jest metafora za [EINERIC A EINIIEET u pruzanju uslu-

ga korisnicima, pri ¢emu se Clanovi i razvoj organizacije oslanjaju na etiku participa-
cije i ekologiju odnosa u lokalnoj zajednici.

U sustavu formalnog $kolovanja u ve¢oj mjeri upotrebljavaju se metode izobrazbe koje
potiCu razvoj sposobnosti lijeve moZzdane hemisfere, kao $to je primjerice analiticnost,
razloznost i dosljednost, dok se u sustavima temeljenima na [[eNEMIIREEAVERTR
CIE Al R PR RGTE LY viSe razvijaju sposobnosti desne mozdane hemisfere
(IR PILEYEI razvoj kreativnosti i inventivnosti, emocionalne sviesnosti i drust
ENERRITERENRE kod pojedinca.

MISIJA Ambidekster kluba je pridonositi za$titi ljudskih prava, socijalno uklju€ivanje
i podizanje kvalitete Zivota pojedinaca i skupina, posebice skupina djece i mladih
izlozenih riziku od socijalnog iskljuCivanja kao Sto su djeca i mladi s problemima u
ponasanju te drugih skupina djece i mladih s manje moguénosti koji nailaze na zapre-
ke u socijalnom uklju€ivanju.

Partneri na projektu: Ambidekste klub = Carpe Diem = Centar za socijalnu skrb Karlovac

Da bi doprinijeli ostvarenju misije i vizije, u Ambidekster klubu pruzaju se socijalne
TRV EREVAIIIulpreventivnim i tretmanskim programima i struénim intervencijamal
Korisnici su op¢a populacija djece i mladih, kao i djeca i mladi s problemima u pona-
Sanju/teSko¢ama u odrastanju i njihove obitelji.

Preventivni programi provode se u suradnji sa Skolama uz odobrenje Ministarstva
znanosti obrazovanja i sporta i Agencije za odgoj i obrazovanje. RazliCiti programi
radionica, ali i drugih oblika struénih intervencija, provode se na “iskustveni nacin”
metodama i tehnikama koje sadrzaj programa ¢ine zanimljivim djeci i mladima. Pro-
vodenje preventivnih programa doprinosi osnazivanju djece i mladih za suoCavanje
sa zivotnim teSko¢ama vezanima uz razli€ita podrucja Zivota kao $to su meduljudski
odnosi, kvalitetna komunikacija, zdravi stilovi zivota, nenasilno i prosocijalno pona-
Sanje. U cjelini, cilj je preventivnih aktivnosti jaCanje zastitnih ¢Cimbenika i slabljenje
riziCnih da bi se djeca i mladi razvili u “zdrave® i “prilagodene” te samosvjesne i aktiv-
ne odrasle osobe ukljuene u Zivot lokalne zajednice.

Tretmanske aktivnosti provode se u savjetovaliStu preko individualnog i grupnog
psihosocijalnog rada te u obiteljskom savjetovaliStu. SavjetovaliSni rad provode nasi
stru€njaci — psihoterapeuti, socijalni pedagozi, socijalni radnici, psiholozi te volonteri
- strucnjaci ili studenti drustvenog usmjerenja. |
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Udruga Carpe Diem

| Udruga Carpe Diem osnovana je 2005. g. s ciljem poticanja i razvoja kreativnih
i socijalnih potencijala djece, mladih i odraslih te poboljSanja sveukupne kvalitete
Zivota u lokalnoj zajednici. Od 2011. g. Carpe Diem vodi Centar za mlade, a jo$ 2009.
pokrece i Info-centar za mlade koji 2012. g. potpisivanjem Povelje o suradnji i partner-
stvu s Karlovadkom zupanijom postaje Zupanijski info-centar za mlade. Godine 2013.
udruga pokrece lokalni volonterski centar VolonterKA. Od 2005. do danas udruga
Carpe Diem provela je niz projekata kojima je cilj bio osnazivanje mladih u razli¢itim
podrucjima Zivota.

Djelatnost organizacije obuhvaca:

m informiranje mladih m razvoj programal/projekata i provodenje aktivnosti kojima se
promicu, potiCu i unapreduju ljudska prava te unapreduje humanost, volonterski rad,
demokratizaciju drustva, uvazavanje razli¢itosti i medukulturalno uenje m razvijanje
solidarnosti i dobrovoljnosti (volonterizma) kao temeljnih vrijednosti bitnih za razvoj
lokalne zajednice m unapredivanje timskog pristupa i integracije teoretskih i prakticnih
dostignuca iz podrucja edukacije, socijalne pedagogije, rehabilitacije, pedagogije,
psihologije, socijalnog rada, psihoterapije, kulture i umjetnosti te drugih druStveno-
humanistickih podrucja u pristupu pojedincima i skupinama m razvoj socijalno-pedago-
Skih programa/projekata, a s ciljem socijalnog osnazivanja, prevencije, socijalne inte-
gracije i resocijalizacije djece, mladih i odraslih osoba izlozenih riziku poremecaja
u ponasanju i socijalne isklju¢enosti m pruzanje psiho-socijalno-pedagoske pomoci
te savjetodavne potpore pojedincima, obiteljima i skupinama s ciljem prevladavanja
teSkoca, unapredivanja psihosocijalnih vjeStina i poticanja cjelovitog razvoja osob-
nosti u suradnji s drugim institucijama i centrima, a u skladu s posebnim propisima m
posredovanje u volonterskoj razmjeni m promicanje ideje oCuvanja prirode i okoliSa
organiziranjem predavanja, tribina, radionica i izloZbi

Partneri na projektu: Ambidekste klub = Carpe Diem = Centar za socijalnu skrb Karlovac

| Udruga provodi niz edukacija iz podrucja psiholoSko-pedagos$ke potpore,
socijalnog osnazivanja, ali i kreativnosti, kulture i umjetnosti. Zaposlenici, ¢lanovi i
volonteri udruge usko su vezani za podrucje rada s mladima, osobito u podrucju peda-
gogije, sociologije, psihologije i socijalnog rada. Budu¢i da od samog pocetka udruga
djeluje u podrucju grada Karlovca i Karlovacke Zupanije, stekla je uvid u potrebe
lokalne zajednice te ostvaruje Cvrstu i kvalitetnu suradnju s relevantnim dionicima u
lokalnoj zajednici. |

Centar za socijalnu skrb Karlovac

Centar za socijalnu skrb Karlovac obavlja djelatnost socijalne skrbi u podrucju
grada Karlovca, op€ine Krnjaka, op¢ine Dragani¢a i opCine Lasinje. U sklopu centra
djeluju i tri podruznice: Ozalj i Vojnié te Obiteljski centar. Ukupno su u navedenom
podrucju obuhvacene 83 000 stanovnika.

| Godisnji program rada Centra za socijalnu skrb Karlovac obuhvaca razlicite
oblike socijalne skrbi koji se pruzaju korisnicima sa svrhom osiguravanja i ostvariva-
nja pomoc¢i za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba. Osim zadovoljavanja ovih potre-
ba, djelatnost Centra za socijalnu skrb obuhvaéa i rad na spre¢avanju, ublazavanju
i otklanjanju uzroka i stanja socijalne ugroZenosti, Cime se pruza podr$ka obitelji,
posebice djeci i drugim osobama koje se ne mogu brinuti za sebe.
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Kod obavljanja svoje djelatnosti, Centar za socijalnu skrb suraduje s pred-
Skolskim, Skolskim i drugim drZavnim tijelima, pravnim i fizickim osobama koje su po
posebnim zakonima odredeni za brigu za navedene kategorije gradana, te s humani-
tarnim organizacijama i jedinicama lokalne uprave i samouprave i s nevladinim sekto-
rom.

| Kao i dosada, sve su struCne cjeline i sada obuhvacene, samo prema drugome
organizacijskome modelu: savjetovanje, pomo¢ za uzdrzavanje, jednokratne pomoci,
doplatak za pomo¢ i njegu, osobna invalidnina, skrb izvan vlastite obitelji (smjestaj
u udomiteljskoj obitelji, smjeStaj u domu socijalne skrbi), pomo¢ i njega u kuéi, drugi
poslovi socijalnog rada, obiteljsko-pravna zastita (zastita braka, roditelja i djece, rodi-
teljska skrb, zaStita prava i dobrobiti djeteta, posvojenja, skrbniStva), zastita tjelesno
ili mentalno oStecenih osoba, zastita i tretman djece i mladezi s poremecajima u pona-
$anju, obavljanje zadaca u predpripremnom i pripremnom postupku.

| U prednjem uredu obavljaju se poslovi prijamnog ureda, pisarnice, evidencije
i dokumentacije centra i podruznice te poslovi izrade statistiCkih izvjeS¢a o korisni-
cima, ostvarenim pravima, poduzetnim mjerama i izrade drugih izvjeS¢a. Obavljaju
se strucni poslovi socijalnog rada, uspostavlja se prvi kontakt s osobom koja trazi
novéanu naknadu ili socijalnu uslugu. Obavlja se inicijalna procjena potreba, daju se
informacije korisnicima o mogucnostima zadovoljavanja njihovih potreba u sustavu
socijalne skrbi te izvan tog sustava mrezom socijalnih usluga u lokalnoj zajednici.

| U straznjem uredu obavljaju se struéni poslovi provodenja prvostupanjskih
postupaka u vezi s ostvarivanjem nov€anih naknada iz nadleznosti Centra za socijalnu
skrb, struc¢ni poslovi u vezi s brakom, obitelji i zaStitom prava djeteta, strucni poslovi
skrbniStva, struéni poslovi u vezi sa zaStitom i tretmanom osoba s invaliditetom (struc¢-
ni i administrativni poslovi prvostupanjskog tijela vjeStaCenja viSe nisu u sastavu i
radu ovoga centra, nego su od 1. sije¢nja 2015. pres§li u rad samostalnog Centra za
profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom, a sve u skladu sa

Partneri na projektu: Ambidekste klub = Carpe Diem = Centar za socijalnu skrb Karlovac

zakonom o jedinstvenom tijelu vjeStaCenja), struéni poslovi zastite i tretmana djece i
mladeZi s poremecajima u ponaSanju i ¢lanova njihovih obitelji, stru¢ni poslovi u vezi
sa zaStitom odraslih osoba (starije i nemocéne osobe, psihiCki bolesne osobe, Zrtve
obiteljskog nasilja, Zrtve trgovanja ljudima, odrasle osobe ovisne o alkoholu. Uz nave-
deno, obavljaju se poslovi priznavanja prava na skrb izvan vlastite obitelji te poslovi
u vezi s institucionalnim i izvaninstitucionalnim oblicima skrbi (patronaza, pomo¢ i
njega u kuci i dr.)
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Zahvaljujemo na partnerstvu i suradnji!

Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske
m Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga
drustva mCarpe Diem, Karlovac m Centar
za socijalnu skrb Karlovac m Centar za
socijalnu skrb Zagreb: Podruznice Dubrava,
Sesvete i Maksimir m Osnovna skola Luka,
Sesvete m Osnovna skola lver, Sesvetski
Kraljevac m Ekonomsko-turisticka skola,
Karlovacm Gimnazija Karlovacm Medicinska
skola Karlovac m Mjesovita industrijsko-
obrtnicka skola, Karlovac m Sumarska i
drvodjeljska skola, Karlovac m Tehnicka
skola, Karlovac m Centar za pruzanje usluga

u zajednici Vladimir Nazor m Dom za odgoj »

» djece i mladezi Karlovac m Obiteljski centar

Karlovacke zupanije m Odjel za pedijatriju
Opce bolnice Karlovac m Psihijatrijska
bolnica za djecu i mladez, Zagreb m Sluzba
za zastitu mentalnog zdravlja, prevenciju i
izvanbolnicko lijecenje ovisnosti, Karlovac
m Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
- Odsjek za poremecaje u ponasanju m
Pravni fakultet — Studijski centar za socijalni
rad m Udruzenje Djeca Prva, Zagreb m
Volonterski centar Zagreb m Gong, Zagreb
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